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Enquadramento 
 

No âmbito do Projeto Piloto Radar Social, o Plano de Desenvolvimento Social doravante 

PDS foi desenvolvido pela Equipa Técnica, com especialidade em Sociologia e Serviço Social. O 

PDS, bem como o Plano de Ação são documentos de entre os principais instrumentos de 

desenvolvimento estratégico, elaborados a partir do Diagnóstico Social.  

Este Plano pretende apresentar diversas propostas de metodologias e técnicas de 

planeamento, clarificando as suas vantagens e desvantagens, dando espaço ao Concelho Local 

de Ação Social de Vila Viçosa (CLASVV) para a sua alteração, sempre que assim o entendam, em 

função das suas necessidades.  

No seguimento da atualização do Diagnóstico Social, surge a elaboração do PDS, com o 

objetivo de espelhar a realidade atual do concelho de Vila Viçosa, no que diz respeito aos seus 

problemas e necessidades, nas mais diversas áreas de modo a guiar a intervenção social. Com 

a atualização do PDS torna-se possível, uma vez mais, a articulação entre os vários setores, 

parceiros e atores locais, no que concerne à intervenção social.   

Segundo análise do documento Plano de Desenvolvimento Social, localizado no Portal 

da Segurança Social, consideram-se como pilares do Desenvolvimento Social: 

 “a erradicação da pobreza, dando especial atenção às situações de pobreza mais 

extremas, incluindo o acesso ao rendimento e de uma maneira geral, a promoção dos direitos 

económicos, sociais, culturais e civis; a promoção do emprego, generalizando o direito ao 

trabalho, concentrando esforços para a redução do desemprego através da sensibilização do 

setor mercantil para o seu papel social, do desenvolvimento do mercado social de emprego, 

da promoção do autoemprego e do investimento na empregabilidade (dar prioridade à 

educação e formação) ”;   

 “a integração social entendida como a construção de uma sociedade justa, fundada na 

defesa dos direitos humanos, na tolerância, no respeito pela diversidade, na igualdade de 

oportunidades, na solidariedade, na segurança e participação social, cultural e política de 

todos, incluindo grupos desfavorecidos e vulneráveis: a proteção e valorização da diversidade 

étnica, cultural, religiosa, etc.; o reconhecimento da importância da família e da comunidade 
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em matéria de integração social e o apoio à dinamização e capacitação das comunidades são 

algumas das estratégias que poderão contribuir para a prossecução deste princípio” 1 

O objetivo do planeamento não são só os objetivos a concretizar mas também a 

importância de os alcançar, assegurando a participação efetiva de todos aqueles que estão 

implicados ou por ele são afetados, tendo em conta os recursos humanos, materiais e 

calendário para a sua implementação. 

Tendo por base esta perspetiva, o atual documento pretende planear de forma 

integrada e articulada, considerando todas as dimensões dos problemas, os quais devem ser 

refletidos e sempre que possível, suprimidos.  

Para que exista uma intervenção integrada, o Plano de Desenvolvimento Social do 

concelho de Vila Viçosa, enquanto instrumento de desenvolvimento e coesão social deve estar 

ajustado e adaptado aos planos estratégicos internacionais, nacionais, regionais e locais.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Disponível em: https://www.seg-social.pt/inicio : chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.seg-
social.pt/documents/10152/147095/Plano_desenvolvimento_social/bce793db-4a3e-425c-b5b5-eb3b3f7234e0  

https://www.seg-social.pt/inicio
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Principais conclusões do Diagnóstico Social de 2024 do concelho de Vila 

Viçosa:  
 

 A nível Demográfico, o concelho de Vila Viçosa registou um aumento significativo da 

população idosa. No ano de 2023 por cada 100 jovens existiam 249,6 idosos no 

concelho; 2427 dos alojamentos familiares deste concelho são constituídos por pessoas 

com 65 ou mais anos, sendo que 16,84% representam os agregados familiares nesta 

faixa etária. Entende-se que é necessário apostar fortemente na dinamização de 

medidas já existentes e/ou criar condições para fixação da população jovem, de forma 

a inverter esta tendência, cada vez mais acentuada. 

 No que diz respeito à Habitação existem cerca de 4831 alojamentos familiares no 

concelho de Vila Viçosa, sendo destes 4823 clássicos, e os restantes não clássicos. À data 

da atualização do Diagnóstico Social, o concelho beneficia de 63 fogos de Habitação 

Social para famílias com baixos recursos económicos, abrangendo cerca de 170 

indivíduos. Com a Estratégia Local de Habitação, estão concertados os esforços para 

melhorar estas habitações e criar novos fogos, de forma a dar resposta às necessidades 

da população mais vulnerável.  

 Em relação à População Escolar, desde 2011 (1425) verifica-se uma diminuição do 

número de alunos inscritos nas escolas do concelho. Contudo no ano letivo de 

2021/2022 frequentavam o Agrupamento de Escolas de Vila Viçosa, 987 alunos. À data 

da atualização do Diagnóstico Social, estão matriculados 999 alunos. Destaca-se, para 

além dos estabelecimentos de ensino existentes no Concelho, a oferta formativa ao 

nível da formação profissional, disponibilizada pelas entidades, INOVINTER, IEFP, I.P. e 

Fundação UNITATE. 

 No que toca ao indicador da Saúde o concelho tem Centro de Saúde, agora designado 

UCSP, sem internamento e respetivas extensões nas freguesias rurais. O concelho 

dispõe de Rede Nacional de Cuidados Continuidades Integrados com uma Unidade de 

Longa Duração e Manutenção, com 30 camas, uma Unidade de Convalescença de 30 

camas, uma Equipa de Cuidados Continuados Integrados com 8 camas. Salienta-se que 
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entre os anos de 2012 e 2024 houve uma diminuição de 1180 inscrições, confirmando 

a perda populacional que o concelho tem sofrido.   

 O indicador Respostas Sociais revela que Vila Viçosa tem total cobertura ao nível de 

Centro de Dia e Serviço de Apoio Domiciliário, contudo, as duas ERPI’s disponíveis no 

concelho não são suficientes face à procura, traduzida em lista de esperas extensas e 

necessidades da população. No âmbito da Infância e Juventude, Vila Viçosa tem 

repostas que asseguram as necessidades desta faixa etária, quer ao nível do ensino, 

quer da Promoção e Proteção dos Diretos das Crianças e Jovens, inclusive Equipa de 

Intervenção Precoce e Comissão de Proteção de Crianças e Jovens.  

 Face aos elementos recolhidos no que diz respeito à População Desempregada 

registou-se um aumento da taxa de desemprego em 2021 (12,69%), comparativamente 

ao ano de 2011 (11,62%), estando muito próxima entre homens (12,61%) e mulheres 

(12,82%). É de realçar que a Freguesia de Nossa Senhora Conceição e São Bartolomeu 

apresenta uma taxa de desemprego superior às outras freguesias do concelho, de cerca 

de 15,74%. Este facto deve-se ao ser a freguesia com mais população, face às freguesias 

rurais. 

 Sobre o Tecido Empresarial do concelho de Vila Viçosa, a proporção de empresas com 

um número de trabalhadores, igual ou inferior a 10, corresponde a 96%, marcando 

assim uma reduzida capacidade empregadora. No entanto, em 2022 o número de 

pessoas ao serviço das empresas era de 2048, representando uma densidade 

empresarial de 4,7%. 

 No Associativismo, o Município de Vila Viçosa conta com aproximadamente 50 

Associações ligadas às atividades desportivas, educativas, culturais e de lazer, sociais, 

religiosas e humanitárias, com um papel ativo na comunidade, contribuindo para o 

desenvolvimento social e local. 

 Ao nível da Justiça e Segurança, o número de queixas incidem sobretudo nos crimes 

contra o património, 106 processos, seguido das queixas do crime contra as pessoas, 59 

processos no ano de 2023. Verifica-se uma tendência evolutiva entre 2021 e 2023.  

 



 
 

9 
 

Metodologia 
 

O Plano de Desenvolvimento Social assume-se como um documento delimitado por um 

período temporal e, de atuação, de dois anos (2024-2026). A sua operacionalização encontra-

se calendarizada nos Planos de Ação desenvolvidos a cada ano.  

Com base numa metodologia de investigação, procurou-se um conhecimento 

sistematizado, articulado dos problemas sociais, dos constrangimentos e potencialidades do 

tecido social, das necessidades e áreas temáticas de intervenção para o desenvolvimento social 

do concelho. 

Tendo em conta os eixos de intervenção: Equipamentos, Respostas Sociais e Serviços; 

Famílias; Terceira Idade e Envelhecimento; Saúde; Educação; Emprego e Qualificação torna-se 

necessária a importância da reunião entre os parceiros do CLAS e Núcleo Executivo, com o 

objetivo de analisar de forma interdisciplinar, com o olhar e perspetiva de cada um, os 

conteúdos específicos de cada uma das áreas identificada. O trabalho em rede vislumbra a 

oportunidade de suprimir as problemáticas existentes no concelho de Vila Viçosa.  

 

Análise SWOT do concelho na Perspetiva Social 

Para a elaboração do presente documento, foi aplicada e adaptada metodologia de 

análise SWOT - Strengths (Forças), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e 

Threats (Ameaças), em cada um dos domínios temáticos. Este processo foi desenvolvido 

através do Diagnóstico Social do concelho, atualizado com a recolha de dados nos eixos 

apresentados, tendo como finalidade obter uma realidade objetiva do concelho.  

  Todavia, importa clarificar que uma Matriz SWOT apresenta vantagens2, tais como:  

1. Realizar uma análise interna e externa sobre determinado problema social; 

2. Analisar riscos e direcionar a intervenção;  

3. Identificar oportunidades e vantagens para uma melhor intervenção;  

                                                           
2 Joaquim Fialho, Carlos Alberto da Silva, José Saragoça – Diagnóstico Social, Teoria, Metodologia e Casos 
Práticos, 2.ª Edição, 2017 
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4. Sistematizar a informação no Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social;  

Importa referir que, do mesmo modo que apresenta vantagens, também as 

desvantagens fazem parte desta metodologia, porque quando elaboradas sem critério e 

veracidade não acrescentam aspetos válidos à análise.  

 De um modo geral, por meio da metodologia definida, procedeu-se a uma análise da 

realidade do concelho, evidenciando um conjunto de aspetos característicos, seguidamente 

descritos, bem como potencialidades e constrangimentos, resultando assim na identificação de 

problemáticas e possíveis soluções das mesmas. 
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I - Eixos de Intervenção 

I. Equipamentos, Respostas Sociais e Serviços 

Constrangimentos 

Pontos Fracos/Ameaças 

Potencialidades 

Pontos Fortes/Oportunidades 

- Insuficiência de respostas ao nível de 

Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI); 

- Número significativo de utentes em lista de 

espera em ERPI; 

- Ausência de uma resposta social local para 

situações de emergência social a famílias e 

menores; 

- Inexistência de CAFAP; 

- Escassez de Recursos Humanos ou fraca 

qualificação dos Recursos Humanos 

existentes nas respostas sociais; 

- Postos de trabalho desgastantes;  

- Pressão emocional e stress;  

- Baixos salários; 

- Profissionais qualificados com salários 

pouco competitivos, face aos praticados na 

Função Pública;  

- Falta de atualização das comparticipações 

do Estado, face ao aumento de despesas na 

gestão das IPSS.  

 

  

 

- Cobertura total ao nível de Centro de Dia, 

Serviço de Apoio Domiciliário e Centro de 

Convívio; 

- Cantina Social com aumento das refeições 

através de protocolo com o Município; 

- Cobertura ao nível da infância: 

*CPCJ de Vila Viçosa;  

*Equipa de Intervenção Precoce; 

*Lar de Infância e Juventude; 

*Creches públicas e privadas; 

*Centro de Atividades de Tempos Livres da 

SCMVV;  

*ATL promovido pelo Município nas pausas 

letivas;  

*Atividades extracurriculares no 

Agrupamento de Escolas;  

- Banco de Ajudas Técnicas; 

- Loja Social;  

- Cartão Municipal do Bombeiro Voluntário;  

- Guia de Recursos Sociais do concelho de 

Vila Viçosa;  

- Serviço de Atendimento e Apoio Social 

(SAAS) descentralizado no concelho, na 

freguesia urbana e nas freguesias rurais;  

- Rendimento Social de Inserção;  
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- Instituição com resposta social para 

pessoas portadoras de deficiência; 

- Bom relacionamento das IPSS com a 

comunidade; 

- Conhecimento amplo da realidade 

concelhia;  

- Boas práticas na relação com as famílias e 

agregados;  

- Fundos Comunitários – PRR e PT 2030.   
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II. Famílias 

Constrangimentos 

 Pontos Fracos/Ameaças 

Potencialidades 

Pontos Fortes/Oportunidades 

- Considerável aumento de famílias em 

situação de grandes carências 

socioeconómica e desestruturadas; 

- Número significativo de crianças com 

necessidades de apoio de ação social escolar; 

- Subida do número de pedidos de apoio ao 

nível da Ação Social; 

- Crescimento do número de famílias a 

solicitar habitação social; 

- Acrescido número de famílias 

monoparentais; 

- Ausência de uma equipa para intervir em 

situações de emergência local com 

autonomia; 

- Aumento das situações de violência 

doméstica e da exposição de menores; 

- Rutura familiar e degradação da família; 

 

- Cantina Social com aumento das refeições 

através de protocolo com o Município; 

- Combate á Privação de Material; 

- Banco Alimentar Contra a Fome; 

- Loja Social e Banco de roupa/ calçado; 

- Banco de mobiliário; 

- Banco de medicamentos; 

- Banco de brinquedos; 

- Apoio a refugiados; 

- Prestação de serviços a estratos sociais 

desfavorecidos; 

- Programa de Apoio à Família; 

- Apoio para pequenos arranjos 

habitacionais; 

- Habitação Social (67 fogos); 

- Programa de Apoio à Natalidade do 

Municipio de Vila Viçosa;  

- Atribuição de Cabazes de Apoio à 

Natalidade pela freguesia urbana, Junta de 

Freguesia de Nossa Sr.ª da Conceição e São 

Bartolomeu; 

- Atribuição de Apoios/Cheques à 

Natalidade pelas juntas de freguesias rurais, 

Freguesia de Bencatel, Pardais e Ciladas.  

- Intervenção Precoce na Infância;  

- CPCJ de Vila Viçosa;  

- Cartão Municipal de Apoio Social; 



 
 

14 
 

 

 

 

- Cartão Municipal Jovem;  

- Programa Radar Social;  

- Contratos Locais de Desenvolvimento 

Social (CLDS- 5G); 

- Gabinete de Apoio à Família e 

Comunidade da Junta de Freguesia de 

Nossa Sr.ª da Conceição e São Bartolomeu.   



 
 

15 
 

III. Terceira Idade e Envelhecimento 

 

Constrangimentos 

 Pontos Fracos/Ameaças 

Potencialidades 

Pontos Fortes/Oportunidades 

- Falta de apoio no acompanhamento dos 

idosos que vivem só e isolados; 

- Envelhecimento demográfico: Aumento 

significativo da População Idosa: 

* no ano de 2023, por cada 100 jovens 

existem 249,6 idosos no concelho; 

*2 427 dos alojamentos familiares do 

concelho são constituídos por pessoas com 

65 ou + anos, sendo que 16,84% destes 

alojamentos são constituídos por um 

agregado isolado com 65 anos ou mais;  

- Serviços sociais e de saúde 

sobrecarregados.  

 

- Rede formal e informal de voluntariado 

social (Conferência de S. Vicente Paulo e 

Pastoral da Saúde); 

- Respostas sociais das IPSS do concelho 

para a população idosa, incluindo Centros 

de Convívio nas freguesias rurais; 

- Espaços Oficinais; 

- Associação de Apoio ao Idoso;  

- Dinamização dos almoços de Natal nas 

freguesias do concelho para idosos, 

reformados e pensionistas;  

Apoios Municipais:  

*Cartão Municipal de Apoio Social com 

diversos benefícios;  

*Oficina Domiciliária do Idoso; 

*Serviço de Teleassistência; 

*Universidade Sénior Padre Joaquim 

Espanca, Polo da Universidade Popular Túlio 

Espanca da Universidade de Évora;  

*Celebração do Mês do Idoso; 

*Promoção de atividades no âmbito da 

proteção à 3.ª idade; 

* Elaboração do Guia do Idoso;  

*Passeio Cultural Anual; 

*Museus de Vila Viçosa; 
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IV. Saúde 

 

 

 

 

 

Constrangimentos 

 Pontos Fracos/Ameaças 

Potencialidades 

Pontos Fortes/Oportunidades 

- Escassez de Recursos Humanos nas 

respostas da área da Saúde; 

- Resposta insuficiente aos utentes na área 

da Saúde Mental, incluindo Pedopsiquiatria; 

- Elevado tempo de espera nas urgências do 

Centro de Saúde, devido à sobrecarga dos 

próprios serviços;  

- Curto período de tempo despendido nas 

consultas abertas do UCSP de Vila Viçosa;  

- Elevado tempo de espera para consultas de 

Psicologia e Nutrição no USCP de Vila Viçosa;  

- Exaustão dos Profissionais da área da 

Saúde;  

- Resposta pouco eficaz na descentralização 

das consultas médicas nas freguesias rurais; 

- Aumento do número de crianças 

diagnosticadas com Perturbação do Espetro 

do Autismo a frequentar o ensino.  

 

 

 

- Rede Nacional de Cuidados Continuados: 

*Unidade de Convalescença (UC); 

*Unidade de Longa Duração e Manutenção 

(ULDM); 

*Equipa de Cuidados Continuados 

Integrados (ECCI); 

- Banco de Ajudas Técnicas; 

- Equipa multidisciplinar na Unidade de 

Cuidados na Comunidade - Técnico de 

Serviço Social, de Fisioterapia, Nutrição e 

Terapeuta da Fala;  

- Resposta na área da Psicologia; 

- Resposta na área da Nutrição; 

- Protoloco entre o Município de Vila Viçosa 

e a Fundação UNITATE – Utilização da Sala 

Snoezelen por alunos com NEE identificados 

pelo Agrupamento de Escolas de Vila 

Viçosa.  
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V. Educação 

Constrangimentos 

 Pontos Fracos/Ameaças 

Potencialidades 

Pontos Fortes/Oportunidades 

- Aumento significativo de alunos com apoios 

económicos; 

-Existência de situações de insucesso e 

abandono escolar; 

- Aumento significativo de pedidos de Bolsas 

de Estudo; 

- Inadequação de alguns percursos escolares 

alternativos face às potencialidades do 

concelho (ex: hotelaria e turismo, cantaria, 

entre outros); 

- Fraco envolvimento de algumas famílias no 

percurso escolar dos alunos; 

- Registam-se baixos níveis de escolaridade 

nos pais e encarregados de educação;  

- Fraca motivação dos alunos para o estudo; 

- Envelhecimento do pessoal docente e não 

docente;  

- Resistência à uniformização de 

instrumentos, metodologias e 

procedimentos; 

- Associação de Pais com atitude pouco 

interventiva; 

- Inexistência de Biblioteca Municipal e de 

outros espaços culturais.  

- Corpo docente estável e especializado no 

Agrupamento de Escolas de Vila Viçosa;   

- TEIP - Território Educativo de Intervenção 

Prioritária (entrou em vigor no ano letivo 

2024-2025); 

- Oferta de Cursos Profissionais; 

- Escola Erasmus +; 

- Eco Escolas; 

- Escola Limpa; 

- Parlamento Jovem; 

- Jovens cientistas; 

- Programa de Apoio à Promoção e 

Educação para Saúde; 

- Desporto Escolar; 

- Plano Nacional das Artes; 

- Ténis nas escolas; 

- Gabinete de Apoio ao Aluno e à Família; 

- Apoio e orientação vocacional; 

- Programa INOVAR aberto à família e 

Encarregados de Educação;  

- Plano de Atividades Anual com ligação à 

comunidade;  

- Parcerias com Instituições Locais e 

Municipio de Vila Viçosa; 

- Programa ColorADD – O Alfabeto das 

Cores, no 1.º Ciclo do Ensino Básico;  
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- Atribuição de Bolsas de Estudo para o 

Ensino Superior, pela Câmara Municipal de 

Vila Viçosa;  

- Atribuição de Bolsas de Estudo para o 

Ensino Superior, pela Junta de Freguesia de 

Nossa Sr.ª da Conceição e São Bartolomeu;  

- Atribuição de Bolsas de Estudo para o 

Ensino Superior, pela Junta de Freguesia de 

Pardais;  

- Atribuição de apoio económico aos alunos 

finalistas de cada ciclo escolar, pela Junta de 

Freguesia de Pardais;  

- Património histórico e cultural do 

concelho.  
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VI. Emprego e Qualificação 

Constrangimentos 

 Pontos Fracos/Ameaças 

Potencialidades 

Pontos Fortes/Oportunidades 

- Aumento da taxa de desemprego em 2021 

(12,69%), comparativamente ao ano de 2011 

(11,62%), estão bastante próximas entre 

homens (12,61%) e mulheres (12,82%); 

**É de realçar que a Freguesia de N. Sr.ª 

Conceição e S. Bartolomeu apresenta uma 

taxa de desemprego superior à do concelho, 

de cerca de 15,74%. 

- Tecido empresarial no qual a proporção de 

empresas com um número de trabalhadores, 

igual ou inferior a 10, corresponde a 96%, 

marcando assim uma reduzida capacidade 

empregadora;  

- Demografia envelhecida da população;  

- Envelhecimento dos Recursos Humanos nas 

empresas;  

- Falta de mão-de-obra especializada e não 

especializada; 

- Diminuição do número de empresas de 

grande dimensão; 

- Discrepância entre a procura de emprego e 

o tipo de oferta de disponíveis. 

 

- Gabinete de Inserção Profissional; 

- Aumento da escolaridade em pessoas 

empregadas; 

- Aumento das empresas no concelho; 

- Programa de Ocupação Municipal 

Temporária de Jovens (POMTJ); 

- INOVINTER com cursos de Formação 

Modular, Vida Ativa, Aprendizagem e 

Reconhecimento, Validação e Certificação 

de Competências (RVCC);  

- IEFP com medidas na área do emprego: 

*Apoio á contratação - medida emprego +; 

*Estágios Iniciar; 

*Estágios + Talento; 

*Estágios de Inserção para pessoas com 

deficiência e incapacidade; 

*Emprego Apoiado ao Mercado Aberto 

(EAMA); 

*Contrato emprego – inserção; 

*Contrato emprego – inserção +; 

*Criação do próprio emprego ou empresas; 

- IEFP com medidas na área da formação: 

*Cursos de Aprendizagem; 

*Cursos Educação e Formação de adultos; 

*Formações modulares certificadas; 

*Reconhecimento, Validação e Certificação 

de Competências (RVCC); 
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- Descentralização dos Cursos de Formação 

e RVCC para serem realizados nas 

freguesias rurais; 

- Cooperação empresarial para a criação de 

novas oportunidades de negócio.  
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II - Eixos e Áreas de Intervenção 

Os eixos de intervenção do Plano de Desenvolvimento Social são o resultado do 

aglomerado de sugestões e análises entre os parceiros do CLAS, que permitiram detetar áreas 

e domínios onde as dificuldades surgem em destaque, 

Estas discussões, sugestões e referidas análises foram baseadas numa proposta de 

eixos, objetivos gerais, objetivos específicos, resultados, atividades e indicadores de avaliação, 

para o Plano de Desenvolvimento Social, elaborado em função das necessidades identificadas 

no Diagnóstico Social.  

 O Plano de Desenvolvimento Social de Vila Viçosa pretende contribuir, não apenas para 

a valorização e a rentabilização de recursos já existentes no nosso concelho, mas também para 

a captação de recursos externos ao mesmo. O presente plano desdobra-se em sete níveis de 

organização: 

1. Eixos de Intervenção; 

2. Objetivos Gerais;  

3. Objetivos Específicos;  

4. Metas; 

5. Entidade Responsável; 

6. Público-alvo 

7. Indicadores 

1 – Eixos de Intervenção: identificam e organizam os grandes domínios de atuação que o Plano 

ambiciona enquadrar numa perspetiva do desenvolvimento desejado para o concelho; 

2 – Objetivos Gerais: representam campos específicos de intervenção, que podem e/ou devem 

ser trabalhados pelas entidades parceiras, no sentido de se alcançarem os objetivos do Eixo; 

3 – Objetivos Específicos: contribuem para atingir os objetivos gerais e indicam as ações 

concretas a realizar, devendo estas ser realísticas e exequíveis; 

4 – Metas: indicam a quantificação ou a temporização dos objetivos a atingir; 

5 – Entidade Responsável: identifica a entidade parceira que pretende auxiliar e/ ou concretizar 

as ações; 
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6 – Público-Alvo: destinatários das ações; 

7 – Indicadores: assinalam evidências concretas dos resultados e da realização dos objetivos. 
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Eixo de Intervenção: Equipamentos, Respostas Sociais e Serviços 
 

 
Objetivo Geral 

 
Objetivos Específicos 

 
Metas a atingir 

 
Entidade Responsável 

 
População Alvo 

 
Indicadores 

 
 
 
 
 

Reforçar e 
requalificar os 

equipamentos e 
respostas sociais 

para grupos sociais 
vulneráveis 

 
Aumentar o número de 
equipamentos sociais e 

capacidade 
das respostas 

existentes  

 
Alargar o número de 

respostas sociais para 
a população idosa 

 

 
Santa Casa da 

Misericórdia de Vila 
Viçosa 

 

 
População Idosa. 

 
N.º de vagas 
disponíveis  

 
Formação para 

Auxiliares de Ação 
Direta das IPSS e 

Técnicos Auxiliares de 
Saúde 

 
Realização de dois 
encontros entre as 
Auxiliares de Ação 
Direta e Técnicos 

Auxiliares de Saúde 
  

 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa 

 
Auxiliares de Ação 
Direta e Técnicos 

Auxiliares de Saúde. 
 

 
N.º de encontros 

realizados  

 
Divulgar a oferta social 

no concelho 

 
Realizar anualmente 
eventos de âmbito 

social 

 
CLAS Vila Viçosa 

 
Comunidade 

 
- Nº de folhetos; 

 
- Nº de eventos. 

 
Promover a 
articulação 

interinstitucional e o 
trabalho em parceria 

 
Elaborar e definir 

estratégias de 
intervenção local entre 

instituições sociais 

 
Promover encontros 

de dirigentes e 
equipas técnicas das 

 
CLAS Vila Viçosa 

 
IPSS 

 
Dirigentes e Técnicos  

 

 
N.º de encontros 

realizados  
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 instituições da Rede 
Social 

Entidades públicas 
locais 
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Eixo de Intervenção: Famílias 
 

Objetivo Geral 
 

Objetivos Específicos 
 

Metas a atingir 
Entidade 

Responsável 
 

População Alvo 
 

Indicadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Promover a melhoria 
de condições de vida 

das famílias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Colmatar algumas 
necessidades no 
âmbito dos bens 

essenciais 

 
Assegurar as 
refeições do 

Programa Privação 
Material 

 
Santa Casa da 
Misericórdia  

 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa 

 
 

Comunidade 

- Nº de famílias 
apoiadas 

 
- Nº refeições 

 
Assegurar a 

distribuição de 
produtos de higiene   

 
IPSS 

 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa 

 
População Idosa mais 

vulnerável 

 
- Nº de cabazes 
- Nº de idosos 

 
Promover o apoio a 

crianças e jovens 
inseridos em famílias 

em situação de 
carência 

 
AEVV 

 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa 

 
Crianças e jovens a 
frequentar o AEVV 

 
Nº de crianças e 
jovens apoiados 

 
Aumentar a 

divulgação das 
medidas existentes 

no que toca a 
prestações e apoio 

social 

 
IPSS 

 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa 

 
 
 

Comunidade 

Nº de 
indivíduos/famílias 
com dificuldades 

económicas a usufruir 
dos apoios existentes 

no concelho 
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Promover a 
divulgação e 
utilização de 

programas existentes 
na área habitacional 

 

 
Informar sobre 

programas de apoio 
habitacional 

 
Dinamizar o 
programa de 

pequenos arranjos 
habitacionais; 

Informar sobre 
Programas Nacionais. 

 
Câmara Municipal 

Cáritas Paroquial Nª 
Sr.ª da Conceição 

 
Santa Casa da 

Misericórdia de Vila 
Viçosa 

 
Famílias 

 
- Nº de folhetos 

 
- Nº de publicações 

nas Redes Sociais do 
Município; 

 
Informar sobre as 

medidas de apoio ao 
arrendamento 
habitacional 

 
Divulgar as 

candidaturas ao 
Programa Porta 65; 

Divulgar o apoio 
Municipal relativo ao 

IMI. 

 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa 

 
 

Jovens e Famílias 

 
- Nº de publicações 

nas Redes Sociais do 
Município; 

 
- Nº de famílias 

apoiadas. 
 

 
 
 

 
Reduzir o número de 

pessoas em risco 
e/ou de elevada 

vulnerabilidade social 

 
Prevenir 

comportamentos de 
riscos desviantes, 

aumentando o 
acompanhamento 

sistemático e 
articulado das 

pessoas em situação 
de risco ou de 

vulnerabilidade social 

Identificar as 
situações de violência 
familiar no concelho 

 
 
 

 
IPSS 

 
CPCJ 

 
CLAS 

 
 
 
 

 
Famílias 

Crianças e jovens 

 
 
 

 
- Nº de casos 

acompanhados; 
 

-Nº de situações 
identificadas 

 

Até 2026, melhorar 
índices de gestão 

doméstica e 
aumentar 

competências 
parentais de pessoas 
acompanhadas pelas 

instituições em 
articulação com a 

CPCJ de Vila Viçosa 
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Identificar as 
situações e violência 
familiar no concelho 
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Eixo de Intervenção: Terceira Idade e Envelhecimento 
 

 
Objetivo Geral 

 
Objetivos Específicos 

 
Metas a atingir 

 
Entidade Responsável 

 
População Alvo 

 
Indicadores 

 
 

 
Melhoria das 

condições de vida da 
população idosa 

contribuindo para o 
envelhecimento ativo 

 
 

 
Continuar a 

proporcionar 
atividades educativas, 

sociais e culturais à 
população idosa 

 
Continuação dos 

apoios sociais 
existentes no âmbito 
da população idosa 

nomeadamente 
Cartão do Idoso, 

Pequenos Arranjos 
Habitacionais (etc.) 

 

 
 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa  
 

Cáritas Paroquial 
Nossa Sr.ª da 

Conceição 
 
 
 

Santa Casa da 
Misericórdia de Vila 

Viçosa 
 

Universidade Sénior  
 

CLDS-5G 

 
 
 
 

 
População Idosa 

 
- Nº de Cartões do 

Idoso 
 

- Nº de situações 
apoiadas ao nível 

habitacional e oficina 
 domiciliária; 

 
- N.º de atividades 

realizadas   
Dinamizar atividades 
educativas, sociais e 

culturais para 
população idosa do 

concelho 
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Combater o 

isolamento garantido 
a inclusão social dos 

idosos 

 
 

Criar uma rede de 
apoio integrada para a 

inclusão 

 
 

Criar iniciativas que 
promovam uma 

participação ativa dos 
idosos na comunidade 

 
 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa  
 

Cáritas Paroquial de 
Nossa Sr.ª da 

Conceição 
 

Santa Casa da 
Misericórdia  

 
CLDS 5G  

 
GNR  

 
 
 
 
 
 

População Idosa 

 
 
 
 

- N.º de ações 
realizadas; 

 
- N.º de idosos 
abrangidos e 
sensibilizados 

 
Promover a segurança 

dos idosos 

 
Criar ações de 
prevenção e 

sensibilização para 
proteção dos idosos.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

30 
 

Eixo de Intervenção: Saúde 
 

 
Objetivo Geral 

 
Objetivos Específicos 

 
Metas a atingir 

 
Entidade Responsável 

 
População Alvo 

 
Indicadores 

 
 

 
Melhorar os níveis de 

eficácia da saúde e 
assegurar a todos os 

cidadãos o acesso aos 
cuidados de saúde 

 

 

 
 
 
 

Garantir a eficácia dos 
cuidados de saúde nas 

freguesias rurais  

 

 
 
 
 

Promover os cuidados 
de proximidade  

 

 
 
 

Unidade de Saúde e 
Cuidados 

Personalizados de Vila 
Viçosa 

 

 
 
 
 
 

Comunidade 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

-N.º de utentes 
abrangidos 

 

 

 
 
 

Prevenir os 
comportamentos de 
risco nas crianças e 

jovens  

 

 
 

Sensibilizar os alunos 
da comunidade 

escolar para 
comportamentos de 

risco e 
comportamentos 

aditivos   

 

 
 

Dinamizar ações de 
informação e criação 
de projetos com vista 

à prevenção de 
comportamentos 

aditivos na 
comunidade escolar 

 

 
 
 

Unidade de Cuidados 
na Comunidade 

 
CRI Alentejo Central 

 
CPCJ 

 

 

 
 
 
 

Comunidade escolar  

 
 

-N.º de ações 
dinamizadas 

 
-N.º de alunos 
sensibilizados  
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Garantir o acesso da 

população a consultas 
de Saúde Mental 

 

 

Reforçar os cuidados 
de saúde de 

proximidade para 
acompanhar/sinalizar 
eventuais situações 

de urgência 

 
Encaminhar os 
utentes para os 

serviços de saúde 
adequados às diversas 

situações 
identificadas 

  

 
 

Unidade de Saúde e 
Cuidados 

Personalizados de Vila 
Viçosa 

 
Unidade de Cuidados 

na Comunidade  
 

IPSS 
 

Municipio de Vila 
Viçosa  

 
Equipa de Gestão de 

Casos 
 

 

 
 
 
 
 
 

Comunidade  
 

 

 
 

N.º de situações 
referenciadas  

 
Promover ações de 

sensibilização para a 
importância da Saúde 

Mental  

 

 
Sensibilizar a 

população para a 
importância da Saúde 
Mental e desmistificar 

tabus 

 
Dinamizar ações de 

sensibilização e 
informação sobre a 

saúde mental 

 
N.º de ações 

desenvolvidas 
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Eixo de Intervenção: Educação 
 

 
Objetivo Geral 

 
Objetivos Específicos 

 
Metas a atingir 

Entidade 
Responsável 

 
População Alvo 

 
Indicadores 

 
 

 
 

 
Estimular o interesse, 

a motivação e o 
desempenho escolar 

dos alunos. 

 
 

 
Promover a 

adequação dos cursos 
às necessidades, 
potencialidades e 

interesses dos alunos  

 
Formar alunos 

através dos cursos 
profissionais do AEVV 

tendo em conta as 
necessidades do 

mercado de trabalho 
do concelho 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Agrupamento de 
Escolas de Vila Viçosa 

 
 
 
 

GAAF  

 
 
 
 
 
 
 
 

Comunidade escolar e 
famílias  

 
 
 

N.º de alunos 
inscritos nos cursos 

profissionais  

 
Atribuir prémios aos 
alunos com melhores 

resultados 
académicos do Ensino 

Secundário 
 

 
Continuar a atribuir 
prémios aos alunos 

com melhores 
resultados 

académicos 

 
 

N.º de prémios 
atribuídos 

 

 
Promover e apoiar a 

integração no 
mercado de trabalho  

 
Dinamizar sessões 

informativas sobre o 
mercado de trabalho 

e a variedade de 
profissões 

 
Apoiar os alunos e 

orientar 
vocacionalmente, 

quer ao nível 
educativo, quer 

profissional 
 

 
 

N.º de sessões 
dinamizadas 
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Privilegiar o acesso à 
educação e promoção 

de igualdade de 
oportunidades  

 

 
Promover as medidas 
de apoio aos alunos 

beneficiários de Ação 
Social Escolar 

 

 
Continuar a apoiar os 
alunos beneficiários 

de Ação Social Escolar 
 

 
 
 

Câmara Municipal de 
Vila Viçosa 

 
 
 

Comunidade escolar e 
famílias 

 
- N.º de crianças e 
jovens apoiados  

 
- N.º de Bolsas de 

Estudo entregues aos 
alunos universitários  

Atribuir Bolsas de 
Estudo no Ensino 

Universitário 

 
Continuar a atribuir 

Bolsas de Estudos aos 
alunos do Ensino 

Universitário 

 
 

Promover o 
intercâmbio entre as 

Auxiliares de Ação 
Educativa 

  

 
 

Formação para 
Auxiliares de Ação de 

Ação Educativa  

 
 Realização de dois 
encontros entre as 
Auxiliares de Ação 

Educativa com 
objetivos de 
formação e 
capacitação 

 
IPSS 

 
Câmara Municipal de 

Vila Viçosa 

 
 

Auxiliares de Ação 
Educativa  

 
- N.º de Encontros 

 
- N.º de Participantes 
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Eixo de Intervenção: Emprego e Qualificação 
 

 
Objetivo Geral 

 
Objetivos Específicos 

 
Metas a atingir 

 
Entidade Responsável 

 
População Alvo 

 
Indicadores 

 
 
 
 

Promover os níveis de 
empregabilidade no 

concelho  

 

 
Promover ações de 

sensibilização para a 
procura ativa de 

emprego; 
 

 
Divulgação de sessões 

de procura ativa de 
emprego  

 
 
 
 

IEFP 
 

GIP 

 
 
 
 
 

Comunidade 

 
 
 

N.º de 
desempregados 

abrangidos em ações 
desenvolvidas   

Incluir pessoas 
portadoras de 

deficiências e/ ou 
incapacidades no 

mercado de trabalho 

 
Sessões de 

dinamização das 
medidas de apoio ao 

emprego inclusivo 

 
 
 

 
Aumentar os níveis de 

qualificação da 
população do 

concelho 

  

 
 

Promover a 
requalificação da 

população 
desempregada e/ou 

ativa no concelho  

 
 

Desenvolver ações 
que sensibilizem a 

população 
desempregada a 
apostar na sua 

qualificação 
 
 

 
 

IEFP 
 

GIP 
 

INOVINTER 

 
 
 
 

Desempregados 

 
N.º de 

desempregados 
abrangidos em ações 

desenvolvidas 
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Diagnosticar as 
necessidades 

formativas nas 
empresas do concelho 

 

 
Elaborar um 

diagnóstico das 
necessidades 

formativas nas 
empresas do concelho 

 
 

Um Diagnóstico 

 
 
 

Promover o 
empreendedorismo e 

inovação junto da 
comunidade escolar 

 
 

 
 

Promover ações que 
estimulem as 
capacidades 

empreendedoras nos 
alunos do Ensino 

Secundário 
 

 
 

Dinamização de 
atividades com a 

temática do 
empreendedorismo e 

inovação 

 
 

Agrupamento de 
Escolas de Vila Viçosa 

 
 

Alunos do Ensino 
Secundário  

 
 

N.º de alunos 
abrangidos  
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Avaliação do Plano de Desenvolvimento Social 2024-2026  
 

O Plano de Desenvolvimento Social de Vila Viçosa, tem a duração de dois anos, 

podendo ser reajustado consoante as necessidades identificadas no decorrer da intervenção, 

ou quando identificadas outras problemáticas, que exigem uma intervenção.    

A implementação e avaliação das ações que constam no Plano ficam a cargo dos 

parceiros do CLAS de Vila Viçosa, através da apresentação dos relatórios de execução anuais.  

A avaliação deve ser entendida como um processo de reflexão sobre a ação, servindo 

de ponto de partida para o planeamento de ações futuras. O processo de avaliação ajuda a 

planear e qualificar a intervenção, gerando informações e conhecimentos de suporte às 

decisões que contribuam para aumentar a eficácia, qualidade e eficiência da intervenção 

local. É um processo através do qual se obtém informações que dão conta dos resultados 

alcançados, da eficácia da intervenção e dos obstáculos que se colocam à implementação da 

dessa.    

Em conformidade, analisa a performance da Rede Social, verificando em que medida 

a implementação decorreu conforme estava previsto, verificando o seu impacto na realidade 

social concelhia, comparando a situação atual e a avaliação realizada anteriormente, de forma 

a avaliar se os objetivos foram atingidos, desenvolvendo assim, uma avaliação participativa e 

interna.   

O principal objetivo do Plano de Desenvolvimento Social é criar, fomentar e 

implementar uma cultura de planeamento integrado e participado do desenvolvimento 

social, valorizando os recursos locais do concelho de Vila Viçosa, a fim de se obter melhores 

soluções ao nível local. 
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