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Edital n.°68/2016 e

Manuel Jodo Fontainhas Condenado, Presidente da Camara Municipal de Vila Vigosa faz plblico, que a
Assembleia Municipal de Vila Vigosa, em Sessdo Ordinéria realizada em 29 de setembro de 2016, deliberou
aprovar 0 Regulamento Municipal de Residuos Urbanos e Higiene e Limpeza Urbana, cujo Projeto foi
aprovado pela Camara Municipal em reunigo realizada em 5 de maio de 2016 e publicado na 22 Série do
Diario da Republica, n.*105, de 1 de junho de 2016, para efeitos de consulta pUblica, nos termos dos artigos
100° e 101° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°4/2015, de 7 de

Janeiro.

Regulamento Municipal de Residuos Urbanos e Higiene e Limpeza Urbana
Nota Justificativa

“O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, obriga que as regras da prestacdio do servigo aos utilizadores
constem de um regulamento de servico, cuja aprovagéo compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficdcia externa, constitui a sede
prépria para regulamentar os direitos e as obrigagoes da entidade gestora e dos utilizadores no
seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regulo, em concreto, tal
relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores
correspondem a contratos de adesdo, cujas cléusulas contratuais gerais decorrem, no essencial,
do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacdio de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detathada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetdo e do forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.” (ERSAR)

£ nesse sentido que, tendo por base o modelo de regulamento do Servico de Gestdo de Residuos
Urbanos disponibilizado pela Entidade Reguladora e as suas recomendagdes apresentadas
relativamente a uma primeira proposta de regulamento, se elaborou o presente Regulamento
Municipal de Residuos Urbanos e Higiene e Limpeza Urbana do Municipio de Vila Vigosa,
adaptando-o a realidade local e conformando-o a pratica de dezenas de anos de gestdo
municipal do sistema de gestio de residuos urbanos e higiene e limpeza urbana.

E disso exemplo:
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1. O fato de se manter o horério de “Atendimento ao publico” com a duragdo minima de 7 (sete)
horas didrias, tendo em conta que o Municipio de Vila Vicosa, ao abrigo do Acordo Coletivo
de Entidade Empregadora Piblica — ACEEP, assinou com a estrutura sindical representativa
dos trabalhadores da Autarquia, estabelecer o horario semanal de 35 (trinta e cinco) horas.

2. A estrutura tarifaria continuar organizada em cinco escaldes de leitura, respeitando as razdes
historicas da gestdo municipal do servigo de residuos urbanos, higiene e limpeza urbana do
Municipio de Vila Vigosa.

3. Manter como tarifarios especiais os que estdo relacionados com os beneficios atribuidos ao
abrigo do “Cartdo Municipa} de Apoio Social” e do “Cartdo Jovem+”, tendo em conta o
histérico da governagdo e gestdo municipal.

CAPITULO 1 - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, e da Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias
constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro,
todos na redagdo atual.

Artigo 2.° Objeto
O presente Regulamento tem como objeto estabelecer as regras e condi¢des a que fica sujeita
a prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos e equiparados no Municipio de Vila Vigosa,
e as regras a que fica sujeita a limpeza publica e salubridade das vias municipais e espago publico
urbano do concelho de Vila Vigosa.

Artigo 3.° Ambito de aplicagao
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Vila Vigosa &s atividades de
gestdo do Sistema Municipal de Gestio de Residuos Urbanos, nomeadamente recolha e
transporte, bem como as atividades inerentes a limpeza publica e salubridade, a excegdo da
atividade de recolha seletiva a cargo da GESAMB — Gestdo Ambiental e de Residuos, EIM.
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Artigo 4.° Legislagéo aplicavel y\

1. Emtudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes
do Decreto-Lei n.2 19472009, de 20 de agosto, e do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de
setembro.

2. Arecolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos observam designadamente os
seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestdo de embalagens
e residuos de embalagens;

b) Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de dezembro, relativo a gestéo de residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos (REEE),

¢) Decreto-Lein.° 46/2008, de 12 de marco, e Portaria n.® 417/2008, de 11 de junho,
relativos & gestao de residuos de construgao e demolicdo (RCD);

d) Decreto-Lei n.2 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestdo dos residuos de pilhas e de
acumuladores;

e) Decreto-Lei n.2 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de dleos alimentares
usados (QAL);

f) Portaria n.2 335/97, de 16 de maio, relativo ac transporte de residuos.

3. O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servigos pablicos
essenciais destinadas a prote¢do dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em
vigor, designadamente as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, e da Lein.2 24/96, de
31 de julho.

4. Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do regime geral das
contraordenagdes e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, e do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.° Entidade Titular e entidade gestora do sistema

1. O Municipio de Vila Vi¢osa é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo
assegurar a provisdo do servico de gestao de residuos urbanos e higiene e limpeza urbana
no respetivo territorio.

2. Em toda a area do Municipio de Vila Vigosa, a Camara Municipal é a entidade gestora
responsavel pela recolha, transporte € deposicdo de residuos urbanos.

3. No que respeita a recolha seletiva, triagem, valorizagdo e eliminagdo dos residuos urbanos,
é da competéncia da empresa responsdvel pela gestio e exploragdo do Sistema
intermunicipal de Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sotidos Urbanos do Distrito de
Evora (SIRSU), GESAMB — Gestdo Ambiental e de Residuos, EIM.
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Artigo 6.° Defini¢des )A‘

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

)

«Armazenagemy: a deposi¢do controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo
determinado, designadamente as operagdes R13 e D15 identificadas nos anexos | e Il do
Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagdo atual;

«Aterro»: instalacdo de eliminagdo utilizada para a deposicdo controlada de residuos, acima
ou abaixo da superficie do solo;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territorio nacional classificada de acordo
com a tipologia de areas urbanas; (A classificagdo das freguesias de acordo com a tipologia
de drea urbanas, i, e., drea predominantemente urbana (APU), drea mediamente urbana
(AMU) e drea predominante rural (APR) que se encontra publicada pelo Instituto Nacional
de Estatistica).

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a CAmara Municipal e qualgquer pessoa,
singular ou coletiva, pablica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual,
do servigo pela primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

«Dejetos de animais»: Excrementos provenientes da defecacdo de animais;

«Deposi¢do»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela Cdmara Municipal, a fim de serem recolhidos;

«Deposicio indiferenciada»: deposigdo de residuos urbanos sem prévia sele¢do;

«Deposicio seletivan: deposicdo efetuada de forma a manter o fiuxo de residuos separados
por tipo e natureza {como residuos de papel e cart3o, vidro de embalagem, plastico de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes,
pilhas), com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro»: centro de rececdo dotado de equipamentos de grande capacidade para a
recolha seletiva de materiais passiveis de valorizac3o, tais como, papel, embalagens de
pléstico e metal, aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais
que venham a ter viabilidade técnica de valorizacdo;

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espacos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou
outros materiais para valorizagdo;

«Eliminagdo»: qualquer operagdo que ndo seja de valorizacdo, ainda que se verifique como
consequéncia secundaria a recuperagdo de substancias ou de energia, nomeadamente as
previstas no anexo | do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro;

«Estacdo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo ¢ descarregado com 0 objetivo de o
preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminacdo;

«Estag3o de triagem»: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagcdo ou a outras
operagoes de gestdo;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genericos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitdrios e outros parametros;
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«Gestio de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminagdo de residuos,
incluindo a supervisdo destas operagdes, a manutencdo dos locais de eliminagdo no pés-
encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

«Oleo alimentar usado» ou «OUA»: o dleo alimentar que constitui um residuo;

«Papeleira»: Recipiente destinado a recolha urbana de residuos produzidos durante a
circulacdo pedonal na via publica;

«Prevencdo»: a adogio de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizacdo de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos
residuos gerados; ou

i) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de
mistura ou outras que alterem a natureza ou a composi¢do desses residuos,;

«Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizagdo, inciuindo o reprocessamento de
materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sao novamente
transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros
fins, mas n3o inclui a valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que
devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento;

«Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e 0 armazenamento preliminares dos
residuos para fins de transporte para uma instalacdo de tratamento de residuos;

«Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia sele¢do;

«Recolha seletiva»: a recotha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remogdo»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
producdo, mediante a deposi¢ao, recolha e transporte;

«Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengdo ou
obrigacio de se desfazer;

«Residuo de construcio e demoligdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de
construgdo, reconstrucdo, ampliagdo, alteragdo, conservacao e demoli¢do e da derrocada
de edificacbes;

«Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE»: equipamento elétrico e
eletronico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é
descartado;

«Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitagdes bem como outro residuo
que, pela sua natureza ou composi¢do, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacdes, incluindo-se igualmente nesta definigdo os residuos a seguir enumerados:
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i) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutencgao de jardins,
espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitacdes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas

i) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por
um ou varios estabelecimentos comerciais ou do sector de servigos, com uma
administracdo comum relativa a cada local de produgéo de residuos, que,
pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente
de habitagdes;

iii) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido
por uma Unica entidade em resultado de atividades acessorias da atividade
industrial que, pela sua natureza ou composi¢ao, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagbes;

iv) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das
habitagdes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser
recolhido pelos meios normais de remogéo. Este objeto designa-se
vulgarmente por “monstro” ou “mono’;

v) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do sector doméstico,
bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, industrias, institucionais
ou outras que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE
proveniente do sector domestico;

vi) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definigio de residuo, adotada na legislag&o em vigor aplicavel
nesta matéria, excluindo os residuos de producgao;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de
prestacdo de cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da
prevencao, diagnoéstico, tratamento, reabilitago ou investigacdo e ensino,
bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais
como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou
composi¢ido sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viii} «Residuo urbano biodegradavel (RUB)»: o residuo urbano que pode ser
sujeito a decomposicdo anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos
alimentares e de jardim, o papel e cartao.

ix) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao
diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua
gestao é do seu produtor.

«Reutilizacdo»: qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo
sejam residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

«Servico»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos
no concelho de Vila Vigosa,

«Servicos auxiliarem»: servi¢os prestados pela Cdmara Municipal, de ca racter conexo com
o servigo de gestio de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, 530
objeto de faturacdo especifica;
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«Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Camara Municipal um Contrato, também designada na legislagdo aplicavel
em vigor por utilizador ou utente;

«Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar 0 montante exato a pagar pelo utilizador final &8 Camara Municipal
em contrapartida do servico;

«Tratamento»: qualquer operagdo de valorizagdo ou de eliminacdo de residuos, incluindo
a preparacdo prévia a valorizacdo ou eliminagdo e as atividades econémicas referidas no
anexo IV do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual;

«Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de gestdo de residuos urbanos e que nio tenha como objeto
da sua atividade a prestacio desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser
classificado como:

i) «Utilizador doméstico». aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excegdo das utilizagbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo-domésticox»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias loca, 0s fundos e servicos
auténomos e as entidades dos sectores empresariais do Estadoe e das
autarquias.

«Valorizagdo» — qualquer operagdo, nomeadamente 0s constantes no anexo Il do Decreto-
Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformagdo dos
residuos de modo a servirem um fim atil, substituindo outros materiais que, no caso
contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparagdo dos residuos para
esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.° Regulamentagéo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgdo e exploragdo do
sisterma de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas

nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.° Principios de gestao

A prestacdo do servigo de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a)

b)

c)
d)

Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

Principio da qualidade e da continuidade do servigo prestado e da protecdo dos interesses
dos utilizadores;

Principio da transparéncia na prestacao do Servigo;

Principio da protegdo da saude publica e do ambiente;

-
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Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da promogdo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territGrio e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade economica e financeira dos sistemas;
Principio do poluidor-pagador;
Principio da hierarquia das operacbes de gestao de residuos;

Principio da responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de cardter preventivo
em matéria de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutilizagdo e valorizacdo.

Artigo 9.° Disponibilizagdo do Regulamento

O presente Regulamento encontra-se disponivel na pagina de Internet do Municipio de Vila

Vigosa e no edificio da Camara Municipal nos servicos de atendimento do Balcdo Unico onde o

documento encontra-se disponivel para consulta gratuita. A aquisicao de um exemplar pode se

obtida mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a sua

consulta gratuita.

CAPITULO 1l - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.° Deveres da Camara Municipal

Compete & Camara Municipal, designadamente:

a)

b)

c)

d)

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgio didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua drea geografica, bem como de outros residuos cuja gestao ihe
seja atribuida por lej;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua drea
geogréfica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou
de forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os
utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concegdo, construgao e exploracio do sistema de gestdo de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

Promover a elaboracio de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo
do sistema;
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Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de

gestdo de residuos;

Promover a instala¢do, a renovacdo, o bom estado de funcionamento e conservacao dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢ao dos residuos e drea envolvente;

Promover a atualizacio tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente,
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizagdo anual do tarifdrio e assegurar a sua divulgagdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da Cdmara
Municipal;

Dispor de servigos de atendimentc aos utilizadores, direcionados para a resolucdo dos seus
problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos;

Proceder em tempo Gtil, 3 emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacdes com o menor incomodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

Cumprir o disposto no presente regulamento;

N3o alterar a localizagdo dos equipamentos de deposicdo de residuos e garantir a sua boa
utilizagdo;

Acondicionar corretamente os residuos;
Cumprir as regras de deposicdo/separagdo dos residuos urbanos;

Reportar & Cimara Municipal eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a
deposicdo de residuos urbanos;

Avisar a Camara Municipal de eventual subdimensionamento do equipamento de
deposicdo de residuos urbanos;

Pagar pontuaimente as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento e dos
contratos estabelecidos com a Cimara Municipal;

Em situagdes de acumulagdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela Camara
Municipal, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacBes de insalubridade publica.
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Artigo 12.° Direito e disponibilidade da prestagao do servigo V‘

1. Qualquer utilizador cujo local de producdo se insira na area de influéncia da Camara
Municipal tem direito a prestacdo do servico.

2. O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento, desde
gue o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior
a 100 m do limite do prédio e a Camara Municipal efetue uma frequéncia minima de recolha
que salvaguarde a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad3os.

3. A distincia prevista no numero anterior é aumentada até 200 m nas areas
predominantemente rurais a seguir identificadas:

a. Freguesias de Bencatel, Ciladas, Nossa Senhora da Conceigdo e S. Bartolomeu e
Pardais.

Artigo 13.° Direito a informagao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Camara
Municipal das condi¢des em que o servi¢o é prestado, em especial no que respeita aos
tarifarios aplicaveis.

2. A Camara Municipal dispde de um local na Internet, onde ¢ disponibilizada a informagdo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) l|dentificacdo da Camara Municipal, suas atribuicdes e dmbito de atuacdo;
b} Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

c) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condices contratuais relativas a prestacdio dos servicos aos utilizadores, em especial
horarios de deposicio e recolha e tipos de recolha utilizados com indicagdo das
respetivas areas geograficas;

f) indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informacdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, identificando a
respetiva infraestrutura;

h) InformagBes sobre interrupgdes do servico;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.° Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de um (1) local de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefonico e por correio eletrénico, através dos quais os utilizadores a podem
estabelecer contato direto.
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2. O atendimento presencial ao publico é efetuado nos dias ateis de acordo com o horario

publicitado no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora (das 09H00 as 12H30 e
das 14HOO as 17H30), tendo uma duragdo minima de 7 horas diarias.

CAPITULO IIl — SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

SECGAO | - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 15.° Tipologia de residuos a gerir

Os residuos cuja responsabilidade de gestdo se encontra atribuida a entidade gestora
classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja preducgio diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que, por atribuicdo legislativa, sejam da competéncia da entidade
gestora, como o caso dos residuos de construgdo e demoli¢gdo produzidos em obras
particulares isentas de licenca e n3o submetidas a comunicagao prévia;

c) Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 16.° Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tm a sua origem nos utilizadores “domésticos” e “ndo-domésticos”.

Artigo 17.° Sistema de gestdo de residuos

O sistema de gestdoe de residucs engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas & operacdo de remocdo de residuos:

a) Acondicionamento;
b) Deposicdo {Indiferenciada e Seletiva);
c) Recolha {Indiferenciada e Seletiva});

d) Transporte.
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SECGAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO Y‘

Artigo 18.° Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condicdes de higiene
e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo
ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.° Deposigao
para efeitos de deposicdo (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos a Cadmara Municipal
disponibiliza aos utilizadores o seguinte tipo:

a. Deposi¢do coletiva por proximidade.

Artigo 20.° Responsabilidade de deposi¢ao

Os produtores residuos urbanos cuja produgio diaria ndo exceda os 1.100 litros por
produtor, independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de
atividades comerciais, servicos, industriais ou outras, sao responsaveis pela sua
deposicso no sistema disponibilizado pela Camara Municipal.

Artigo 21.° Regras de deposi¢ao

1. S$6 é permitido depositar residuos urbanosem equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condicdes de higiene e salubridade
adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pela Cdmara Municipal e tendo em atencdo o cumprimento das regras de
separacdo de residuos urbanos.

3. Adeposi¢io estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposigdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal
destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b} N3o é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outres
espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou
coletivos, de dguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

c) Os OAU provenientes do sector doméstico devem ser acondicionados em garrafa de
plastico, fechada, e colocada nos equipamentos especificos;

d) N3o ¢ permitida a colocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos
contentores destinados a RU;
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e) Nido é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores

destinados a RU, nas vias e outros espac¢os publicos, exceto quando acordado e
autorizado pela Camara Municipal.

f) A deposicdo de residuos urbanos nos recipientes ndo pode ser executada a granel, nem
conter residuos liquidos ou liquefeitos, cortantes, passiveis de contaminagdo ou de
causar dano no funciondrio que executa a operacac de recolha.

Artigo 22.° Tipos de equipamentos de deposicao

1. Compete ac Municipio de Vila Vigosa definir o tipc de equipamento de deposi¢ao
de residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposigéo indiferenciada de residuos urbanos séo disponibilizados
aos utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos com capacidade de 800 litros;
b) Contentores herméticos (baldes) com capacidade de 100 litros;
c) Contentores herméticos (baldes) com capacidade de 75 litros.

3. Para efeitos de deposicio seletiva de residuos urbanos sdo disponibilizados aos
utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Ecopontos com capacidade de 500 litros;
b) Oledes com a capacidade de 2,5m?® cada.

4, Para efeitos de higiene e limpeza urbana sdo disponibilizados aos utilizadores o seguinte
equipamenio:

a) Papeleiras.

Artigo 23.° Localizagdo e colocagio de equipamento de deposicao

1. Compete ao Municipio de Vila Vigosa definir a localizagdo de instalagao de
equipamentos de deposi¢ao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos e a sua
colocagao.

2. O Municipio de Vila Vigosa deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢do de
residuos urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos
prédios em dreas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em
areas predominantemente rurais, inseridas no espago geografico das freguesias de
Bencatel, Ciladas, Nossa Senhora da Conceicdo e S. Bartolomeu e Pardais.

3. A localizagéo e a colocagio de equipamentos de deposigao de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condi¢des de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que
coloquem em perigo a seguranga dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;
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¢) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocacdo junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigdo indiferenciada e de deposi¢ao
seletiva;

e) Colocar equipamento de deposicdo seletiva para 05 residuos urbanos valorizaveis a uma
distancia inferior a 200 metros do limite do prédio;

f) Assegurar uma distdncia média entre equipamentos adequada, designadamente a
densidade populacional e & otimizacdo dos circuitos de recolha, garantindo a
salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposicao devem ser colocados com a abertura direcionada para
o lado contrério ao da via de circulagdo automovel sempre que possivel.

Artigo 24.° Dimensionamento do equipamento de deposicao
1. O dimensionamento para o local de deposigdo de residuos urbanos ¢ efetuado com base na:

a) Produgdo didria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdo espectavel,
a capitaco diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Produgdo de residuos urbanos provenientes de atividades nio domésticas, estimada
tendo em conta o tipo de atividade e a sua area util;

¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposi¢do do equipamento previsto para o local.

Artigo 25.° Horario de deposigao

1. O horario de deposi¢ao indiferenciada de residuos urbanos é diario, de domingo a
sexta-feira, das 21h as 08h, e das 21h de sexta-feira as 08h de sabado.

a) Nos dias feriados a deposigéo sera efetuada apos as 21h.

2. O horario de deposicio seletiva de residuos urbanos & diario das 00h as 24h,
durante toda a semana.

SECGAO Ill - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 26.° Recolha

1. Arecolha na drea abrangida pela Camara Municipal efetua-se por circuitos pré-definidos ou
por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em
consideracio a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a sadde publica, o
ambiente e a qualidade de vida dos cidad3os.

2. A Camara Municipal efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:

Pagas do Concetho

i g Fepublice | 7160207 YILA VILDSA
TiO26E 55T 310 | Fax. 268 WBG 6D

I HAE 053

12451

conti-buinte r 5066



AMUNICIPIO DE

DivisAO DE ADMINISTRACAO GERAL E FINANCAS
Setor de Apoio Juridico e Contencioso |

>
”

a) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territério municipal;
3. A GESAMB efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:

a) Recolha seletiva de proximidade em todo o territdrio municipal.

Artigo 27.° Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da C&mara Municipal até ao Ecocentro
localizado em Borba, ou em casos especiais, ao Aterro Sanitario Intermunicipal do Distrito de
Evora, sob a gestdo da GESAMB. No que diz respeito a recolha seletiva, o transporte é realizado
pela GESAMB e encaminhado diretamente para o Aterro Sanitdrio intermunicipal do Distrito de
Evora.

Artigo 28.° Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. Arecolha seletiva de OAU processa-se por contentores, localizados junto acs ecopontos, em
circuitos pré-definidos em toda area de interven¢do da Camara Municipal.

2. Os OAU sio transportados diretamente pelos servigos da GESAMB para o Aterro Sanitario
Intermunicipal do Distrito de Evora.

Artigo 29.° Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1. Arecolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitagdo a Cdmara
Municipal, por escrito, por telefone ou presencialmente, através do Balcdo Unico.

2. Aremocio efetua-se em hora, data, local a acordar entre a Cdmara Municipa! e o municipe.

3. Os REEE s3o transportados para o ponto de recolha existente no concelho ou, em caso de
inexisténcia, para o Aterro Sanitario Intermunicipal do Distrito de Evora, sob gestdo da
GESAMB, atraves do Ecocentro de Borba.

Artigo 30.° Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo a Cadmara Municipal, por
escrito, por telefone ou presencialmente, através do Balcdo Unico.

2. Aremocio efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Camara Municipal e 0 municipe.

3. Osresiduos volumosos s30 transportados para o Aterro Sanitario Intermunicipal do Distrito
de Evora, sob gestdo da GESAMB, através do Ecocentro de Borba.
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Artigo 31.° Recolha e transporte de residuos de construgio e demoligdo (RCD)

1. A recoliha seletiva de RCD produzidos em obras particulares isentas de licenciamento e nao
sujeitas a comunicagdo prévia e da responsabilidade da entidade gestora, sendo aplicado
um tarifario para o efeito.

2. 0sRCD previstos no ponto 1 sdo transportados pela entidade gestora parao Aterro Sanitério
Intermunicipal do Distrito de Evora, sob gestdo da GESAMB, através do Ecocentro de Borba.

Artigo 32.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo a Camara Municipal, por
escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Camara Municipal e o municipe.

3. Os residuos sdo transportados para o Aterro Sanitario Intermunicipal do Distrito de Evora,
sob gestdo da GESAMB, através do Ecocentro de Borba.

SECGAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 33.° Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

A deposi¢do, recclha, transporte, armazenagem, valorizag3o ou recuperagdo, eliminagdo dos
residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos mesmos.

Artigo 34.° Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1. O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1.100 litros pode efetuar
o pedido de recolha através de requerimento dirigido & Camara Municipal, do qual deve
constar os seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Identificacdo do requerente: nome ou denominagao social;
Namero de ldentificac8o Fiscal;

Residéncia ou sede social;

Local de producdo dos residuos;

Caracterizagdo dos residuos a remover;

Quantidade estimada didria de residuos produzidos;

Descri¢io do equipamento de deposi¢ao.

2. A Camara Municipal analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengao os
seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

pacos do Concelho

v Regibiioe |
T 268 H w6 F80 604
A0S [

12451




& MUNIC IPIC DE
. VILA VICOSA

Camara Muwucipal

DiviSAO DE ADMINISTRAGAO GERAL E FINANGAS
Setor de Apoic Juridico e Contencioso |

-
b) Periocidade de recolha; ,\ )
¢} Hordrio de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e} Localizagdo do equipamento.
3. A Camara Municipal pode recusar a realizacdo do servico, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de
residuos urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer
por incompatibitidade do equipamento ou do horario de recolha;

¢} Nao foram cumpridas as regras de separagdo definidas pela Cdmara Municipal.

CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 35.° Contrato de gestdo de residuos urbanos

1. A prestagio do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a Camara Municipal e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo do
imavel.

2. Quando o servi¢o de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com
o servico de abastecimento de dgua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato &
unico e engloba todos os servigos.

3. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Camara Municipal e instruido
em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebracdo, e deve incluir
as condicBes contratuais da prestacio do servigo, designadamente os principais direitos e
obrigacbes dos utilizadores e da Cdmara Municipal, tais como a faturagdo, a cobranga, o
tarifario, as reclamacdes e a resolugdo de conflitos.

4. No momento da celebragdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva copia.

S. Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.2 2, o servico de gestdo de residuos urbanos considera-
se contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servico e a Cadmara Municipal remeta,
por escrito, aos utilizadores, as condigdes contratuais da respetiva prestagdo.

6. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem
comunicar & Camara Municipal, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7. Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servigo de gestdo de residuos urbanos,
o novo utilizador, que disponha de titulo vélido para ocupacdo do local de consumo, deve
informar a Cadmara Municipal de tal fato, salvo se o titular do contrato autorizar
expressamente tal situagdo.
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Artigo 36.° Contratos especiais

A Camara Municipal, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protecdo ambiental,
admite a contratacdo temporaria do servico de recolha de residuos urbanos nas seguintes
situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b} Zonas destinadas a concentragdo tempordria de populagdo, nomeadamente

comunidades némadas e atividades com caracter tempordrio, tais como feiras, festivais
e exposigées.
A Camara Municipal admite a contratagdo do servigo de recolha de residuos urbanos em

situacBes especiais, como as seguintes enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas
razdes sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracao do
contrato.

Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de gestdo de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 37.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestacdo do servico.

Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Camara Municipal, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apos aqueia comunicagdo.

Artigo 38.° Vigéncia dos contratos

O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacao do servico.

Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o
servico de abastecimento de dgua e ou de saneamento de dguas residuais, considera-se que
a data referida no numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou
recolha de aguas residuais.

A cessacdo do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.

Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precdrio caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagdo.
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Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias

Uteis, a suspensio do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desccupacao
tempordria do imovel.

Artigo 39.° Suspensao do contrato

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestdo de residuos e do
servico de abastecimento de dgua, o contrato de gestéo de residuos suspende-se quando
seja solicitada a suspensdo do servico de abastecimento de agua e & retomado na mesma
data que este.

Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupagdo do imdvel.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspensdo e a
cessacdo da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas 3 normal prestag¢do do
servico, até gque seja retomado o contrato.

Artigo 40.° Denuncia

A dendncia do contrato de fornecimento de dgua pelos utilizadores implica a dendncia, na
mesma data, do contrato de gestdo de residuos.

A denuncia do contrato de 4gua pela respetiva Cdmara Municipal, na sequéncia da
interrupcio do servico de abastecimento de dgua por mora no pagamento e de persisténcia
do n3o pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no
contrato de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 41.° Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo

do prazo respetivo.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

1.

2.

SECGAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 42.° Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de gestdo de residuos urbanos os utilizadores
finais a quem sejam prestados os respetivos servigos.

Para efeitos da determinacdo das tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais s3o classificados como “domésticos” e “ndo-domésticos”.
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Artigo 43.° Estrutura tarifaria

1. Pela prestacgdo do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos utilizadores:

a)

b)

c)

d)

A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagdo
e expressa em euros por cada trinta dias;

A tarifa varidvel, devida por indexagdo ao consumo de agua.

As tarifas de servicos auxiliares, devidas por cada servi¢o prestado e em funcdo da
unidade correspondente;

O montante correspondente 3 repercussdo do encargo suportado pela entidade
gestora relativo a taxa de gestao de residuos, nos termos da Portarian.2 72/2010, de 4
de fevereiro.

2. As tarifas de disponibilidade e varidvel previstas nas alineas a) e b) do n.2 1 englobam a
presta¢do dos seguintes servigos:

a)

b)

c)

fnstalagdio, manuteng3o e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e
seletiva de residuos urbanos;

Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

Recolha e encaminhamento de residuos volumosos e verdes provenientes de
habitacSes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos limites previstos para os
residuos urbanos na legislagdo em vigor.

3. A entidade gestora pode ainda faturar especificamente os seguintes servicos auxiliares,
conforme previsto na alinea cjdo n.2 1:

a)

b)

Servico auxiliar de desobstrugdo e lavagem de condutas prediais de rejeicao de
residuos e de recclhas especificas de residuos;

Recolhas especificas de residuos urbanos.

4. Para além das tarifas do servico {tarifa de disponibilidade e tarifa variavel) e das tarifas
especificas pela prestagdo de servigos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas por
outros servigos, tais como:

a)

b)

A gestdc de RCD;

A gestdo de residuos de grandes produtores de RU.

Artigo 44.° Aplicagdo da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo artigo 42.2,

relativamente aos quais o servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos
termos do definido no artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no
artigo 12.2 do presente regulamento.
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1. No que respeita aos utilizadores “domésticos”, a quantidade de residuos urbanos objeto de
recolha é indexada ao consumo de dgua.

Artigo 45.° Base de calculo

2. No que respeita aos utilizadores “nio-domésticos” a quantidade de residuos urbanos
objeto de recolha é indexada ao consumo de dgua.

3. O volume de dgua consumida ndo é considerado guando:

a. O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua;

b. O utilizador n3o contrate o servigo de abastecimento;

c. Aindexagdo ao consumo de dgua ndo se mostre adequada a atividades especificas que
os utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

4. Nas situagbes previstas na alinea a)don?3,a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos
é aplicada ao:

a. Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b. Consumo médio de utilizadores com carateristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacdo do contador.

5. Nas situagdes previstas na alinea b)don?3, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos
é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com carateristicas
similares, nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado familiar, no dmbito do
territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior.

6. Nas situacdes previstas na alinea cj do n? 3, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos
aplicavel a utilizadores ndo-domésticos € de valor igual ao 3.2 escaldo da tarifa variavel do
servico aplicivel aos utilizadores domésticos.

Artigo 46.° Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:
1. Utilizadores domésticos:
a. Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais titulares do Cart3o Municipal de

Apoio Social e do Cartdo Jovem+, de acordo com os respetivos regulamentos
municipais;

b. Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja composigdo do
agregado familiar seja superior a quatro elementos.
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O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo por cada membro do
agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos em 1 {um) m?® no 12 escaldo e 2 {dois)
m3 nos 22 e 32 escaldes.

Artigo 47.° Acesso aos tarifarios especiais
Para beneficiar da aplicagdo do tarifdrio especial os utilizadores finais domésticos devem:
a. Reguerimento entregue no Balcao Unico da Camara Municipal de Vila Vigosa, e:

i. Ser titular do “Cartao Municipal de Apoio Social”, emitido pela Cdmara Municipal
de Vila Vigosa, e cumprir todos os requisitos necessérios a obtencdo do tarifario
especial, no Ambito do Regulamento do Cartdo, ou;

ii. Ser titular do “Cartdo Municipal Jovem+”, emitido pela Cdmara Municipal de Vila
Vigosa, e cumprir todos os requisitos necessarios a obtencdo do tarifario especial,
no dmbito do Regulamento do Cartdo, ou;

iii. Atestado da composicio do agregado familiar, emitido pela respetiva junta de
freguesia.

A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano, findo o qual deve ser
renovada a prova referida no nimero anterior, para o que a Entidade Gestora notifica o
utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

Sempre que se verifique qualquer alteragdo ao rendimento do titular do “Cartdo Municipal
de Apoio Social”, ou na composicdo dos agregados familiares que beneficiem de tarifario
especial, deve a mesma ser comunicada a Entidade Gestora, no prazo de 15 (quinze) dias,
sob pena de, ndo o fazendo, the serem retirados os beneficios atribuidos.

Artigo 48.° Aprovacao dos tarifarios

O tarifério do servico de gestio de residuos é aprovado pela cdmara municipal até ao termo
do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

A informacdo sobre a alteragdo dos tarifarios a que se refere o numero anterior acompanha
a primeira fatura subsequente & sua aprovag¢do, a qual tem que ser comunicada aos
utilizadores antes da respetiva entrada em vigor.

Os tarifarios produzem efeitos relativamente as produgdes de residuos entregues a partir
de 1 de janeiro de cada ano civil.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio da internet.
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Artigo 49.° Periodicidade e requisitos da faturagao

0 servico de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com o servi¢o de abastecimento
de 4gua e obedece a mesma periodicidade.

As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 50.° Prazo, forma e local de pagamento

0 pagamento da fatura emitida pela Camara Municipal é efetuada no prazo, forma e locais
nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emissao.

O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como ¢
servigo de gestdo de residuos urbanos face aos servicos de abastecimento publico de dgua
e de saneamento de aguas residuais.

N3o é admissivel 0 pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as tarifas fixas e
varidveis associadas ao servico de gestdo de residuos urbanos, bem como a taxa de gestdo
de residuos associados.

A apresentag3o de reclamagdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de dgua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servico de gestdo de residuos incluidos na
respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds ter
sido informado da tarifa aplicdvel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 51.° Prescrigdo e caducidade

O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.

Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Camara Municipal, tiver sido paga importancia
inferior 4 que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturacdo ndo é contabilizado
enquanto a Camara Municipal ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos
imputaveis ao utilizador.
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Artigo 52.° Arredondamento dos valores a pagar v
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lein.? 57/2008, de 26 de mar¢o.

Artigo 53.° Acertos de faturagao
1. Osacertos de faturacio do servico de gestdo de residuos sdo efetuados:

a) Quando a Camara Municipal proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b} Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de
agua.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, 0 utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Camara Municipal a respetiva
compensagdo nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa op¢ao ndo seja utilizada.

CAPITULO VI - HIGIENE E LIMPEZA DOS LUGARES PUBLICOS

Artigo 54.° Higiene publica

1. A higiene e limpeza publicas consistern na remoc3o de sujidades e residuos da via publica
e integra as seguintes atividades:

a) Varredura de dreas pedonais e demais espagos publicos;
b) Remogdo de residuos das papeleiras;

¢} Limpeza de sarjetas e sumidouros;

d} Remogao de ervas.

2. A limpeza de esplanadas é da responsabilidade dos seus titulares, devendo estes
disponibilizar recipientes para a deposi¢do de lixo resultante da sua atividade.

Artigo 55.° Proibigdes em lugares publicos
1. Por forma a garantir a limpeza da via publica é expressamente proibido:

a) Deslocar para outros locais 0s recipientes destinados a recolha colocados pela Cdmara
Municipal;

b) Lancar papéis, cascas de fruta e quaisquer outros detritos, na via publica;

¢) Afixar propaganda nos contentores e demais recetaculos destinados a deposigao de
residuos;
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Lancar nas sarjetas ou sumidouros quaisquer detritos, dguas sujas, dleos, dguas de
cimento, suscetiveis de provocar a obstrugdo;
Despejar carga de veiculos, com prejuizo para a limpeza urbana;
Lancar detritos alimentares para a alimentagdo de animais;
Langar aguas poluidas;
Manipular para qualquer fim caddveres de animais ou partes destes;
Abandonar animais mortos doentes ou estropiados;
Conduzir a vista lixos ou objetos repugnantes ou que exalem maus cheiros;
Deixar de proceder a remo¢do dos residuos sélidos e a limpeza didria nas esplanadas;
Pintar, reparar ou lavar veiculos na via publica;

Efetuar, sem autorizacdo do proprietdrio, qualquer atividade de pintura, colagem de
cartazes comerciais, escrever ou sujar em qualquer construgdo publica ou privada,
designadamente em edificios, muros, pavimentos, paredes, pontes e ainda em outros
focais a definir pela Camara Municipal, através de edital;

Dar destino diferente as instalacdes sanitarias pablicas, bern como contribuir para que
estas ndo se encontrem em condi¢des minimas de higiene;

Utilizar qualquer objeto implantado no dominio ptblico para fim diverso daquele a que
se destina;

Lancar 4gua suja na via publica.

Artigo 56.° Dejetos de animais

1. Da responsabilidade dos dejetos de animais:

a)

b)

c)

Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a remogao imediata
dos dejetos produzidos por estes animais nas vias e noutros espacos publicos, devendo
para o efeito fazer-se acompanhar do equipamento apropriado, exceto os
provenientes de cdes-guia nas situagdes previstas no Decreto-lei n2 74/07, de 24/03,
nomeadamente no acompanhamento de invisuais e outras pessoas com deficiéncia
sensorial, mental, organica e motora;

E vedada aos proprietarios e acompanhantes de animais a utilizagdo de dreas
ajardinadas, espacos de jogos, de recreio e parques infantis para a defecacao daqueles.

Os detentores de animais s30 responsaveis pelo destino final adequado dos dejetos
produzidos pelos animais em propriedade privada, sendo proibida a remocdo dos
mesmos através de lavagem para a via publica.

2. Daremogdo dos dejetos de animais:

d.

Os dejetos de animais devem, na sua limpeza e remogdo, ser devidamente
acondicionados de forma hermética, para evitar qualquer situacdo de insalubridade;
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b. A deposicdo dos dejetos de animais, devidamente acondicionados nos termos da

J '
alinea anterior, deve ser efetuada nos equipamentos de recolha de RU existentes na
via publica.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 57.° Contraordenagoes

1. Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de € 1.500 a € 3.740, no caso de pessoas singulares, e de €
7.500 a € 44.890, no caso de pessoas coletivas, o usc indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores
dos servigos.

2. Constitui contraordenagdo, punivel com coima de €250 a € 1500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1.250 a € 22.000, no caso de pessoas coletivas, a prética dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

A alteracdo da localizagdo do equipamento de deposi¢do de residuos;

0 acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no Artigo
18.2 deste Regulamento;

A inobservancia das regras de deposi¢do indiferenciada e seletiva dos residuos,
previstas no Artigo 21.2 deste Regulamento

O incumprimento do horério de deposi¢do dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no Artigo 25.2 deste Regulamento;

O incumprimento das regras para a limpeza de esplanadas, contrariando o disposto no
n.2 2 do Artigo 54.2 deste Regulamento;

O incumprimento das regras para garantir a limpeza da via publica, contrariando 0
disposto no Artigo 54.2 deste Regulamento;

0 desrespeito das regras por parte dos proprietarios de animais, relativamente aos
seus dejetos, contrariando o disposto no Artigo 55.2 deste Regulamento;

O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Camara Municipal, em situagdes de
acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagBes de
insalubridade publica.

Artigo 58.° Negligéncia

Todas as contraordenaces previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,

sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no

artigo anterior.
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Artigo 59.° Processamento das contraordenagdes e aplicagdo das coimas

1. A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenacdo, assim como ©
processamento e a aplicacdo das respetivas coimas competem a Camara Municipal e as
forcas de seguranga.

2. Adeterminagio da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenacio, o
grau de culpa do agente e a sua situagdo econOmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo existente para pessoas, salde puUblica, ambiente e patriménio publico ou
privado;

b) O beneficic econémico obtido pelo agente com a pritica da contraordenagao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacgdo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a
infracdo, se for continuada.

Artigo 60.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Cdmara Municipal.

CAPITULO VIIl - RECLAMACOES

Artigo 61.° Direito de reclamar

1. Aos utilizadores cabe o direito de reclamar perante a Cdmara Municipal, por qualquer meio,
contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reivindicagdes.

3. Para além de livro de reclamagGes, a Camara Municipal disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamagdes ndo implicando, a deslocacao do utilizador
as instalagGes, nomeadamente através do local disponibilizado na Internet.

4. A reclamagdo é analisada pela Camara Municipal no prazo de 22 dias uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagdo.

5. A reclamagio nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no Artigo 50.2 do
presente Regulamento.
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CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 62.° Integragio de lacunas

Tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicével o disposto
na legislagdo em vigor.

Artigo 63.° Resolugéao de litigios e arbitragem necessaria

1. Os litigios de consumo no dmbito dos servigos prestados pela Camara Municipal de Vila
Vicosa estdo sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opgdo expressa dos utentes que
sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral do Centro
Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC).

2. Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os
prazos previstos nos n® 1 e 4 do artigo 102 da Lei n® 23/96, de 26 de Julho, na redagdo em
vigor.

Artigo 64.° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicagdo em Didrio da Republica.

Artigo 65.° Revogacao
Com a entrada em vigor do presente Regulamento Municipal de Residuos Sélidos Urbanos, o

anteriormente implementado fica automaticamente revogado.

Vila Vigosa, 10 de outubro de 2016

O Presidente da Camara Municipal
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(Manuel Jodo Fontainhas Condenado)
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