MUNICIPIO DE VILA VICOSA

AVISO (extrato)

(Publicado no DR, 22 série, n.° 233, de 4/12/2019)

Procedimento concursal comum, na modalidade de contrato de trabalho em
fungdes publicas, por tempo indeterminado, com vista ao recrutamento
de um posto de trabalho na carreira e categoria de assistente

operacional, na area de atividade de telefonista

o

1 - Para efeitos do disposto na alinea a) n.° 1 e n.° 5 do artigo 11.°
da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril (doravante Portaria) e nos
termos do estipulado no artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas, aprovada pelo artigo 2.° da Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, (doravante LTFP), torna-se publico que, por deliberacdo da
Cadmara Municipal, de 2 de outubro de 2019, se encontra aberto pelo
prazo de 15 dias tuteis, a contar da publicacdo do presente aviso, no
Didrio da Republica, procedimento concursal comum, na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas, por tempo indeterminado,

para recrutamento de um posto de trabalho, na carreira e categoria de

Assistente Operacional, na &rea de atividade de telefonista.

2 - Local de trabalho: Area do Municipio de Vila Vicosa.

3 - Caracterizacgédo do posto de trabalho:

3.1. Grau de complexidade, carreira e categoria: grau de complexidade
1, carreira geral de assistente operacional, categoria de assistente
operacional, nos termos do disposto nos artigos 86° e 88° da Lei Geral
do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de

20/06.

3.2. Contetdo Funcional: As fungdes a desempenhar s&o de natureza
executiva, de carater manual ou mecdnico, enquadradas em diretivas
gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis; execucédo
de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos

6rgdos e servicos, podendo comportar esforco fisico; responsabilidade



pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizacéo,

procedendo, quando necessario, a manutencdo e reparacdo dos mesmos.

3.3. Atribuicdo/atividade: Opera uma central telefdénica, estabelecendo
as ligacdes necessarias, satisfazendo os pedidos de informacdo, por
forma a assegurar o servico telefénico; Estabelece ligacdes
telefdénicas para o exterior e transmite aos telefones internos as
chamadas recebidas; Regista o movimento das chamadas e anota, sempre
que necessadrio, as mensagens dJue respeitem a assuntos de servico;
Acolhe o puUblico que se dirige aos servicos municipais e encaminha-os
para o servigo respetivo; Presta informacdo ao publico que se lhe
dirija, contacta telefonicamente ou outro, os diversos setores ou
servicos a fim de obter os elementos pretendidos ou para anunciar a
presenca de terceiros, comunicando de seguida as instrugdes recebidas;

Zela pela conservagdo do material a sua guarda.

4 - Nivel habilitacional:

Escolaridade obrigatdéria, de acordo com a idade do candidato, né&o
havendo possibilidade de substituig¢do do nivel habilitacional por

formacdo ou experiéncia profissional.

5 - Podem ser opositores ao presente procedimento concursal candidatos

com ou sem vinculo de emprego publico previamente estabelecido.

6 - O texto integral do procedimento serd publicitado na BEP - Bolsa

de Emprego Publico, em www.bep.gov.pt, no 1° dia util seguinte a

presente publicacdo, bem como, por extrato, no sitio da Internet do

Municipio de Vila Vigcosa em www.cm-vilavicosa.pt a partir da data de

publicacdo na BEP.

Vila Vigosa, 18 de novembro de 2019

O Presidente da Camara Municipal,

Manuel Jodo Fontainhas Condenado, Prof.
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