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fundamentadamente as razdes da ndo observincia de normas técnicas
e regulamentares nos cases previstos no n.” 5 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagio que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.” 1362014, de 9 de setembro);

h) A recolha dos elementos essenciais para a ¢laboragio do projeto
nomeadamente ...(ex: pressdo estdtica dispenivel na rede piblica 2o nivel
do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

¢y A manutengio do nivel de protegdo da sa(de humana com o matenial
adotado na rede predial.

{Local),... de... de...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal
mediante a exibigdo do bilhete de identidade).

ANEXOII
Minuta do Termo de Responsabilidade

(artigo 43.°)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.” .._, (andar}....
(localidade).... (codigo postal)..... inscrito no (organismo sindical ou
ordem)..., e na Camara Municipal de Vila Vigosa sob o n.* ..., declara,
sob compromisso de honra, ser o técnico responsdvel pela obra, com-
provando estarem os sistemas prediais em centormidade com o projeto,
nonmas técnicas gerais especificas de construgdo, bem como as dispo-
si¢es regulamentares aplicdvels ¢ em condigdes de serem ligados a
rede publica.

(Local).... de... de...
{assinatura reconhecida).

103 de outubro de 2016. — O Presidente da Camara Municipal, Manuel
Jodo Fonrainhas Condenado.
209947282

Regulamento n.® 997/2016

Manuel Jodo Fontainhas Condenado, Presidente da Camara Municipal
de Vila Vigosa faz publico, que a Assembleia Municipal de Vila Vigosa,
em Sessdo Ordinaria realizada em 29 de setembro de 2016, deliberou
aprovar o Regulamento Municipal do Servigo de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas, cujo Projeto foi aprovado pela Camara Municipal
em reunido realizada em 5 de maio de 2016 ¢ publicado na 2.* série do
Didrio da Reptiblica, n.° 105 , d¢ 1 de junho de 2016, para efeitos de
consulta pablica, nos termos dos artigos 100.° ¢ 101.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4 /2015,
de 7 de janeiro.

Regulamento Municipal do Servigo de Sancamento
de Aguas Residuais Urbanas

Nota Justificativa

“Q Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
obriga quc as regras da prestagdo do servigoe aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagio compete A respetiva
entidade titular,

O regulamente de servigo, por ser um instrumento juridico com
eficdcia externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos
e as obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relaciona-
mento, sendo mesmo o principat instrumento que regula, em concreto,
tal rclacionamente, Os contratos de farmecimento ¢ de recotha celebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servigos pablicos essenciais, ¢ especialmente impor-
tante garantic que a apresentacdo de tais regras seja feita de torma clara,
adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por
parte dos utilizadores, do contetido ¢ da forma de exercicio dos respetivos
direitos e deveres.” (ERSAR)

E nesse sentido que, tendo por base 0 modelo de regulamento do Ser-
vigo de Saneamento de Aguas Residuais disponibilizado pela Entidade
Reguiadora ¢ 45 suas recomendagoes apresentadas relalivamente a uma
primeira proposta de regulamento, se elaborou o presente Regulamento
Municipal do Servigo de Suneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Vila Vi¢osa, adaptandoe-o 4 realidade local e conformando-o
4 pratica de dezenas de anos de gestio municipal do sistema de sanea-
mento de dguas residuais urbanas.
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E disso exemplo:

[ — O facto de sc manter o horario de “Atendimento ao publico™
com a duragdo minima de 7 {sete) horas didrias. tende em conta que ¢
Municipio de Vila Vigosa, ao abrigo do Acordo Coletivo de Entidade
Empregadora Publica — ACEEP, assinado com a estrutura sindical
representativa dos trabalhadores da Autarquia, estabelecer o hordrio
semanal de 35 (trinta ¢ cinco) horas.

2 — A estrutura tarifiria continuar organizada em cinco escaldes de
leitura, respeitando as razdes historicas da gestdo municipal do Servigo
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

3 — Manter como tarifdrios especiais 0s que estdo relacionados com
o0s beneficios atribuidos a0 abrigo do “Cartdo Municipal de Apoio So-
cial” e do “Cartdo Jovem+", tendo em conta o histdrico da governagio
¢ gestdo municipal.

CAPITULO I
Disposicdes gerais

Artigo [.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.” 272007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/96, de¢ 26
de julho, do Decreta-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, ¢ do Decreto-
-Lei n.° 152/97. de 19 de junho, todos na redagdo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a presta-
¢do do servigo saneamento de dguas residuais urbanas aos utilizadores
finais no Municipio de Vila Vigosa.

Ariigo 3.0
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de
Vila Vigosa, as atividades de concego, projeto, construgdo ¢ explora-
¢do dos sisternas publicos ¢ prediais de saneamento de aguas residuais
urbanas.

Artigo 4.0
Legislagio aplicivel

I — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sido aplicaveis
as disposi¢des legais em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos
¢ prediais de saneamento de dguas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, em especial 0s respe-
tivos capitulos VIl ¢ VII, referentes, respetivamente, &s relagdes com 0s
utilizadores € ao regime sancionatorio, este ultimo complementado pelo
regime geral das contraordenagdes ¢ coimas, constante do Decreto-Lei
n.” 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, em particular
no que respeita i concegdo ¢ ao dimensionamento dos sistemas publi-
cos e prediais de drenagem de dguas residuais ¢ pluviais, bem como &
apresentagio dos projetos, execugdo e fiscalizagdo das respetivas obras,
¢ ainda & exploragio dos sistemas publicos e prediais;

¢} O Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as
regras de licenciamento urbanistico aplicdveis aos projetos ¢ obras de
redes publicas e prediais de drenagem de dguas residuais;

) O Decreto-Lei n.” 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos
sistemas de drenagem puablice de Aguas residuais que descarreguem
nos meios aqudticos ¢ 4 descarga de Adguas residuais industriais em
sistemas de drenagem;

&) A Lei n.°23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de juiho,
o Decreto-Lei n. 195/99, de 8 de julho. ¢ 0 Despacho n. 4186/2000
(2.7 sérig), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagio de
servigos pablicos casenciais, destinadas & protegdo dos utilizadores ¢
dos consumidores.

2 — A concegio ¢ o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicdveis,
desde que niio contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.
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Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

| — O Municipio de Vila Vigosa é a Entidade Titular que, nos termos
da lei, tem por atribuig¢do assegurar a provisdo do servigo de sancamento
de aguas residuais urbanas no respetivo territorio.

2 — Em toda a drca do Municipio de Vila Vigosa, a Entidade Gestora
responsdvel pela concegdo, construgdo c exploracao do sistema pablico
de saneamente de dguas residuais urbanas é a Camara Municipal.

Artigo 6.°
Definigdes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoriosspecas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes unides, etc.

h) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistermna que
necessite de medidas de reparagio/renovagdo, incluindo causado por:

i} Sele¢do inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagio;

if) Corrosda ou outros fendmenos de degradagiio dos materiais, externa
ou internamente;

fiiy Danos mecdnicos externos, por exemplo devidos a escavagio,
incluindo danos provocados por terceiros;

) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seea, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagBes ou outros.

¢) «Aguas pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitagéo
atmostérica, originadas quer em dreas urbanas quer em dreas industriais,
Consideram-se equiparadas a aguas pluvials as provenientes de regas de
jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

o) «Aguas residuais domésticas»: dguas residuais de instalagoes re-
sidenciais ¢ servigos, essencialmente provenicntes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

€) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais ¢ que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAT — Regulamento da Exercicio da
Atividadc Tndustrial, ou do excrcicio de qualquer atividade da Classifi-
cacdo das Adividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE),

) «Aguas residuais urbanas»: dguas residuais domésticas ou dguas
resultantes da mistura destas com dguas residuais industriais e/ou com
dguas pluviais;

) «Camara de ramal de ligagdon: dispositivo através do qual se es-
tabelece a ligagiio eatre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo
lacalizar-se junto ao limite da propriedade e em zenas de facil acesso e
cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengdo a entidade gestora
quando localizada na via pablica ou aos utilizadores nas situagdes em
que a cdmara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugio das dguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

i) «Caudaly»; o volume, expresso em m’, de dguas residuais numa
dada sec¢do num determinade periodo de tempo;

Jy«Contraton: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora
¢ qualquer pessoa, sigular ou coletiva, publica cu privada, referente a
prestagdo, permanente ou eventual, do servigoe pela primeira a segunda
nos termos ¢ condigdes do presente Regulamento;

k) «Estrutura tarifarian:conjuntoe de regras de cilculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros;

) «Fossa séptican: tanque de decantagdo destinado a criar condigdes
adequadas 4 decantagdo de solidos suspensos, a deposigdo de lamas ¢
ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para a decomposi¢io de
matéria orginica;

m) «Inspegdon: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigacdes decotrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionali-
dade das infraestruturas ¢ informar os utilizadores de eventuais medidas
corretivas a serem implementadas;

n) «Lamas»: mistura de dgua ¢ de particulas sdlidas, separadas dos
diversos tipos de dgua por processos naturais ou artificiais;

) «Local de consumon: ponto da rede predial, através do qual o
imdvel ¢ ou pode ser servido nos termos do contrato, de Regulamenta
¢ da legislagdo em vigor;

32471

p) «Medidor de caudal»: dispositive que tem por finalidade a deter-
minagio do volume de dgua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instantdneo ¢ do volume produzido,
ou apenas deste, ¢ ainda registar esses volumes;

g) «Pré-tratamento das dguas residuais»: processo, a cargo do utili-
zador, destinado 4 redu¢io da carga poluente, i redugdo ou ¢liminagio
de certos pelucntes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma
a tornar essas dguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema piblico
de drenagem;

r) «Ramal de ligagio de dguas residuais»: trog¢o de canalizagido que
tem por finalidade asscgurar a recolha e condugdo das dguas residuais
domésticas ¢ industriais desde o limite da propriedade até ao coletor
da rede de drenagem;

s) «Reabilitagdox: trabalhos associados a qualquer intervengio fi-
sica que prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu
desempenho estrutural e/ou hidrdulico, envolvendo uma alteracdo da
sua condigiio ou especifica¢do téenica; a reabilitagio estrutural inclui a
substituicdo ¢ a renovagdo: a reabilitagio hidraulica inclui a substituigdo,
o reforgo, ¢ eventualmente, a renovagio;

) «Renovagdo»: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida
do sistema ouw que methore o seu desempenho, no seu todo ou em
parte, mantendo a capacidade e a fungdo inicial e que pede incluir a
reparagio;

u) «Reparagion; intervencdo destinada a corrigir anomalias locali-
zadas:

v) «Servigon: exploracdo ¢ gestdo do sistema puablico municipal de
recotha, transporte e tratamento de Aguas residuais domésticas e indus-
triais no concelho de Vila Vigosa;

w) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora,
de caracter conexo com 05 servigos de saneamente de dguas residuais,
mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestades
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resui-
tarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto
de faturagio especifica;

x) «Sistema separativow: sistema constituido por duas redes de cole-
tores, uma destinada as dguas residuais domésticas e industriais ¢ outra
a drenagem de dguas pluviais ou similares e respetivas instalagoes
elevatorias ¢ de tratamento ¢ dispositivos de descarga final;

¥) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto cons-
tituido por instalagdes ¢ equipamentos privativos de determinado prédio
e destinados & evacuagio das dguas residuais até a rede pablica;

o) «Sistema péblico de drenagem de dguas residuais» ou «rede pi-
blica»: sistema de canalizagies, argios ¢ equipamentos destinados &
recolha, transporte e destino final adequado das dguas residuais, em
condigdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestera ou em outros,
cuja ocupagio seja do interesse piblico, incluindo os ramais de ligagio
as redes prediais;

aa) «Substitui¢io»: substitui¢do de uma instalagdo existente por
uma nova quando a que existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo
inicial.

hb) «Tarifdrion: conjunto de valores unitdrios e outres parameiros €
regras de ¢dlcuio que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final 4 Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

¢e) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
plblica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um contrate de
recolha de dguas residuais, também designada, na legislagao aplicavel,
par utilizador ou utente;

dd) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de saneamento
de aguas residuals e que ndo tenha como objeto da sua atividade a
prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classi-
ficado como:

1) «Utilizador domésticox: aquele que use o prédio urbany servido para
fins habitacionais, com exceg¢do das wtilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condeminios,

iiy «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nio esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autdnomos ¢ as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades
1 — A simbologia dos sistemas publicos ¢ prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, I1, III, VIIL, ¢ X[ do Decreto Regulamentar
n.® 23/95, de 23 de agosto.
2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
obscrvar a legislagdo portuguesa.
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Artigo 8.9
Regulamentacio Técnica

As normas téenicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgdo e a exploragio do sistema pablico, bem como as respetivas
narmas de higiene e segurartca, sio as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestio

A prestagdo do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas
obedece aos seguintes principios:

&) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdc
dos interesses dos utilizadores:

) Principio da transparéneia na prestacdo de servigos;

) Principio da protecio da satde publica ¢ do ambiente;

¢) Principio da garantia da eficiéncia ¢ melhoria continua na utilizagio
dos recursos afetos, respondendo & evolugio das exigéncias técnicas e
as melhores téenicas ambientais disponiveis;

/) Principie da promogio da solidariedade econdmica e social, do
corrcto ordenamento do territério ¢ do desenvolvimento regional;

£) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servi-
gos;

A) Principie do poluidor-pagador.

Artigo 10.7
Disponibifizagao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Ges-
1ora e nos servigos de atendimento, sendo neste Gitimo ¢aso fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor ¢ permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO II
Direitos ¢ deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete 4 Entidade Gestora, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as dguas residuais pro-
duzidas pelos utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas
existentes na sua area de intervengdo,

b) Tratar e controlar a qualidade das dguas residuais, nos termos da
legislagiio em vigor;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
€350 excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na
legislagdo em vigor,;

o) Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os parmetros
de polui¢io suportiveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar
0 seu cumprimento;

&) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgio e exploragio
do sistema publico de saneamento de dguas residuais urbanas bem como
manté-lo em bom cstado de funcionamento e conservagio;

/) Promover a elaborag@o de planos, estudos e projetos que sejam
necessdrios 4 boa gestiio dos sistemas;

&) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas
a0 sistema publico de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como
elaborar ¢ cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as
redes pablicas de sancamento de dguas residuais urbanas:

Iy Submeter os componentes do sistema publice, antes de entrarem
eIm servi¢o, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

{) Promover a instalagdo, a substitui¢cdo ou a renovagio dos ramais
de ligagdo;

) Promover a atualizacio tecnolégica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

k) Promover a atualizag¢io anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos pustos de atendimente
e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

Iy Proceder em tempo atil & cmissdo ¢ envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados ¢ a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obriga¢des com o menor incomodo possivel:
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) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo piblico
de saneamento de 4dguas residuais urbanas,

o) Manter um registo atualizade dos processos das reclamagdes dos
utilizadores ¢ garantir a sua resposta no prazo legal;

p) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;

) Cumprir ¢ fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

&) Cumpnir o presente Regulamento;

b) Nio tazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de saneamento de dguas residuais urbanas;

¢) Nido fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagio ¢ manutengio;

) Manter em bom estado de funcionamento os aparclhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagio;

¢) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e
nos medidores de caudal;

) Nio alterar o ramal de ligagio;

£) Nio proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia auterizagio
da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo
em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto
nas condigles de fornecimento em vigor;

h}y Nio proceder a execugio de ligagdes ao sistema publico sem
autorizagdo da Entidade Gestora,

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
entidade gestora, tendo em vista a realizagdo de agdes de verificagdo
e fiscalizacdo;

) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legis-
lagdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com a Entidade Gestora.

Artigo 13.°
Direito a4 prestacao do servico

1 — Qualquer utilizador cyjo local de consumao se insira na drea de
influéncia da Entidade Gestora tem direito & prestagdo do servigo de
sancamento de dguas residuais urbanas, através dc redes fixas, sempre
que 0 mesmo csteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposte no nitero anterior, ¢ servige de sanea-
mento considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da
Entidade Gestora esteja localizado a uma distdncia igual ou inferior a
20 m do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes nfo abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador
tem o direito de solicitar 4 Entidade Gestora a recolha e o transporte das
larnas da respetiva fossa séptica individual.

Artigo 14.°
Direito 3 informagio

| — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara ¢
conveniente pela Entidade Gestora das condigiies em que o servigo €
prestada, em especial no que respeita aos tarifartos aplicaveis,

2 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é
disponibilizada a informacio essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e dmbito de
atuagio;

b Relatorio e contas ou documente equivalente de prestagdo de
contas;

£} Regulamentos de servigo;

d) Tarifirios,

¢) CondigBes contratuais relativas i prestagio dos servigos aos uti-
lizadores;

) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos ¢ horarios de atendimento.

Artigo 15"
Atendimento ao piblico

] — A Entidade Gestora dispde de um (1) local de atendimento ao
piiblico ¢ de um servigo de atendimento telefonico € via internet, atraves
dos quais os utilizadores a podem contactar dirctamente,

2 — O atendimento presencial ao publico ¢ cfetuado nos dias (teis de
acordo com o horario pubticitado no sitic da Internet e nos servigos da



Didrio da Repiiblica, 2.% série — N.* 208 — 28 de owtubro de 2016

enudade gestora (das 09HO0 as 12H30 e das 14HOO0 s 17H30), tendo
uma duragdio minima de 7 horas diarias.

3 — A Entidade Gestora dispde ainda de um scrvigo de assisténcia
permanente, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO T

Sistemas de saneamento de Aguas residuais urbanas

SECCAOQ ]
Condicdes de recalha de dguas residuais urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento

|~ Sempre que o servico publico de saneamento se considere dis-
ponivel, nos termos do n.° 2 do Artigo 13.%, os proprietirios dos prédios
existentes ou a construir sio obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b3 Solicitar a higacdo a rede pablica de saneamento,

2 — A obrigatoriedade de ligagdo 4 rede publica abrange todas as
edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto
no Artigo 17.°

3 — Os usufrutudrios, comodatarios ¢ arrendatarios, mediante auto-
rizagio dos proprictdrios, podem requerer a ligagio dos prédios por cles
habitados a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cuamprimento
das disposi¢des dos nimeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade
Gestera nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca mnferior a 30 dias.

5 — Apos a entrada em funcionamento da ligagiio da rede predial a
rede publica, os proprictarios dos prédios que disponham de sistemas
proprios de tratamento de dguas residuais devem proceder a sua desa-
tivagdo no prazo mdximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislagdo ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas ¢ aterradas.

7 — A Entidade Gestora comunica 4 autoridade ambiental competente
as dreas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagio

| — Estio isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de sancamento
devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais;

by Os edificios cuja ligagdo s¢ revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdmico para o utilizador ¢ que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da saide publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os
torne inabitdveis ¢ estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

2 — A isengdo ¢ requerida pelo interessado, podendo a Entidade
Gestora solicitar documentas comprovativos da situagdo dos prédios
a isentar.

Artigo 18.°
Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede
publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos (orwiws ou de forga maior,

b) Execugio, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.
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Artigo 19.°
Lan¢camentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial. ¢ interdito o
langamento na rede publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que
s&ja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de
quaisquer matérias, substdncias ou efluentes que danifiquem oy cbstruam
a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das dguas
residuais € os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamdveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitdveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a satde pdblica
ou para a conservagio das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugdo de obras;

o) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou oleos de cama-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
mantengio;

&) Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam
obstruir ¢ ou danificar as canalizagOes e seus acessorios ou causar danos
nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

2 — 54 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem,
sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

o) A abertura de caixas de visita ou outros érgaos da rede:
h) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragio dos efluentes.

Artigo 20.°
Descargas de dguas residuais industriais

| — Os utilizadores que procedam a descargas de dguas residuais
industriais no sistema piblico devem respeitar os parimetros de descarga
definidos na legislagdo em vigor.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgdo de bacias de retengdo ou re-
servatérios de emergéneia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam inttingir os condicionamentos a que se refere 0 numero
anterior.

3 — No contrato de recolha s3o definidas as condigdes em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do dispostonon.® 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode pro-
ceder, direta ou indiretamente, 4 ¢olheita de amostras para andlise e
aferigio dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas resi-
duais industriais pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem
os pardmetros de descarga referidos no n.® 1.

Artigo 21.7

Interrupgdo ou restri¢io na recolha de dguas residuais
urbanas por razdes de exploragio

| — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas residuais
urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagio ou substituigdo de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporirias;

b)Y Trabalhos de reparagdio, reabilitagdo ou substituicdo dn sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa sispensdo;

¢) Casos fortuitos ou de for¢a maiot,

2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedén-
¢ia minima de 48 horas, qualquer interrupgio programada no servigo de
recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgio ndo programada na recotha
de dguas residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora intorma
os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgdo, sem
prejuize da disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da
Internet e da utilizagio de meios de comunicagdo social, ¢, no caso de
utilizadores especiais. tais como hospitais, adota medidas cspeciticas
no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgdo.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada 2 mobilizar
todos 0s meios adequados a reposigdo do servigo no menor periodo de
tempo possivel ¢ a tomar as medidas que esttverem ao seu alcance para
minimizar 0s inconvenientes e 0s incomodos causados aos utilizadores
dos servigos.
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Artigo 22"

Interrupeio da recolha de aguas residuais urbanas
por facto imputavel ao utilizador

| — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas re-
siduais urbanas, por motivos imputdveis ao utilizador, nas seguintes
situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
dguas residuais urbanas e ndo apresente evidéncias de estar autorizado
pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel a interrupgio do
servi¢o de abastecimento de dgua;

h) Quando nio seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pe¢io ou, tendo sido realizada inspegio e determinada a necessidade
de realizagio de reparagdes, em auta de vistoria, aquelas nio sejam
efetuadas dentro do prazo tixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagdo, polui¢io ou suspeita de fraude que justifiqguem
4 suspensdo;

¢} Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema piblico,
uma vez decorrido prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para
regulariza¢do da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de
recolha de dguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma
vez decorrido prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para a
regularizagio da situagdo;

#) Quando forem detctadas descargas com caracteristicas de qualidade
em violagdo dos pardmetros legais e regulamentares aplicdveis, uma
vez decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para
a regularizagdo da situagdo;

) Mora da utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando
nio seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

£) Em outros casos previstos na lei.

2 — Aintcrrupgao da recolha de dguas residuais urbanas, com funda-
mento em causas imputdveis ao utilizador, nie priva a Entidade Gestora
de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exer-
cicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importincias
devidas ¢ ainda, de impor as coimas que ao caso couberem,

3 — A interrupgdo da recolha de dguas residuais com base no n.® |
s0 pode ocorrer apos a notiticagdo ao utilizador, por escrite, com a
antecedéneia minima de dez dias relativamente 4 data que venha a ter
lugar e deve ter em conta os impactos previsivels na saide publica ¢
na protegio ambiental.

4 — O restabelecimento do servigo de dguas residuais urbanas por
motivo impotdvel ao utilizador depende da corre¢lo da situagdo que
{he deu origem.

5 — No caso da mora do pagamento, 0 réstabelecimento depende da
prévia liquidacdo de todos os montantes em divida, ou da subscri¢ic de
um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de restabe-
lecimento (se aplicdvel).

6 — Nio podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que ndo permitant, por motivo imputdvel 4 Entidade Gestora, que o
utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando
o restabelecimento dependa dessa reguiarizagio.

7 — O restabelecimento da recolha é efetuado no praze maximo de
24 horas apds a regularizagdo da situagio que originou a interrupgdo.

SECCAO 1
Sistema publico de drenagem de dguas residuais

Artigo 23.°
Instalagdo e conservacio

| — Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagio, a rea-
bilitagiio e a reparagio da rede pablica de drenagem de aguas residuais
urbanas, assim comeo a sua substitui¢dio ¢ renovagio.

2 — A instalagdo da rede publica de drenagem de dguas residuais
no dmbite de noves loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas nommnas legais relativas ao licenciamento urbanis-
tico, devendo a respetiva concegdo e dimensionamento, assim como a
apresentagio dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir
integralmente o cstipulado na legislagiio em vigor, designadamenic
o disposto no Decreto Regulamentar n.” 234935, de 23 de agosto, ¢ no
Decreto-Lei n.” 555/99, de 16 de dezembro, bem como a3 normas mu-
nicipais aplicaveis e outras ortentagdes da cntidade gestora,

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de guas resi-
duais urbanas resultem de danos causados por terceiros, 0s respetivos
encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Didrio du Republica, 2.”sévie — N.” 208 — 28 de outubro de 2016

Artigo 24.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema plblico de drenagem deve ser tendencialmente do
tipo separativo, constituido por duas redes distintas de coletores, uma
destinada as dguas residuais domésticas e industriais e outra  drenagem
de aguas pluviais.

2 — O sistema piblico de drenagem de 4guas residuais urbanas nio
inclui linhas de 4gua ou valas, nem a drenagem das vias de comuni-
caglo.

SECCAQ Il
Redes pluviais

Artigo 25.°
Gestao dos sistemas de drenagem de dguas pluviais

I — Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, a rea-
bilitagiio e a reparagdo do sistema de dguas pluviais. assim como a sua
substitui¢do e renovagio.

2 — Na concegfio de sistemas prediais de drenagem de dguas plu-
viais, a ligagdo 4 rede pablica ¢ feita diretamente para a caixa de visita
de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista rede piblica de dguas
pluviais, para a valeta do arruamento.

SECCAO 1V
Ramais de ligagao

Artigo 26.°

Instalacio, conservacio, renovaciio e substituicio
de ramais de ligagio

| — A instalacio dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vagdo, renovagdo ¢ substituigdo, sem prejuizo do disposto nos niimeros
seguintes.

2 — Ainstalagdo de ramais de ligagio com distancia superiora 20 m
pode também ser executada pelos proprietdrios dos prédios a servir,
mediante autorizagio da Entidade Gestora, nos termos por ¢la definidos
e sab sua fiscalizag@o.

3 — No dmbito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais rela-
tivas ao licenciamento urbanistico.

4 — S5 ha lugar a aplicacdo de tarifas pela construgdo de ramais de
ligagio nos casos previstos no Artigo 48.°

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo
resultem de danos causados por terceiros, 0s respetivos encargos sio
suportados por estes.

Artigo 27.°
Utiliza¢do de um ou mais ramais de ligacio

Cada prédio é normalmente servido por um tinico ramal de ligagio,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito
por mais do que um ramal de tigagdo.

Artigo 28.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacio pode entrar em servigo sem que as redes
de drenagem prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislagiio em vigor, exceto nas situagdes referidas no Artigo 37 do
presente Regulamento.

SECCAOV
Sistemas de drenagem predial

Artigo 29.°
Caracterizaciio da rede predial

| — As redes de drenagem predial tém inicio ne limite da propricdade
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacio.

2 — Ainstalagio dos sistemas prediais e a respetiva conservagio em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabibidade
do proprietrio.
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Artigo 30.°
Separagiio dos sistemas

E obrigatoria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de dguas
residuais domeésticas, dos sistemas de dguas pluviais.

Artigo 31.°
Projeto da rede de drenagem predial

| —Eda responsabilidade do autor do projeta das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragio dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes piiblicas, a localizago e
a profundidade da soleira da cimara de ramal de ligagdo, nos termos
da legistagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da
Entidade Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagdo nos termos do
artige 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo
que The foi conferida pelo Decreto-Lei n.* 136/2014, de 9 de setembro,
apenas nas situagdes em que o mesmo nio se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais ¢
regulamentares aplicdveis, seguindo o conteido previsto no n.° 4 do
presente artige € no Anexo 1.

3 — O disposto no ndmero anterior ndo prejudica a verificagéo ale-
atdria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo maodelo consta do Anexao [ ao
presente Regulamento, deve certificar, designadamente:

o) A recolha dos ¢lementos previstos no anterior n.° 1;

h} Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagio do sistema publico ¢ predial tendo em vista a sua
viabilidade.

5 — As alteragdes a0s projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condigdes de recotha em vigor devem ser efetuadas
com a prévia concordincia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda o
disposto nos n. 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 32.°

Execugio, inspegio, ensaios das obras das redes
de drenagem predial

| — A execugio das redes de drenagem predial ¢ da responsabilidade
dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a
conformidade da execu¢io dos projetos de redes de drenagem predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia 4 emissio da licenca
de utilizagio do imovel, & dispensada mediante a emissio de termo de
responsabilidade por téenico legalmente habilitado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo
anterior e segue as termos da minuta constante do Anexo 1l ac presente
Regulamento.

4 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificagdo
aleatdria da execugio dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a
agdes de inspe¢do nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligagdo do sistema
predial a0 sistema piblico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Ges-
tora da data de reatiza¢do dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de
desinfe¢do previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa
acompanhar,

Artigo 33.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede
predial ow nos dispositivos de drenagem de dguas residuais, deve ser
promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagio.

SECCAO VI
Fossas sépticas
Artigo 34°

Concecio, dimensionamento e construgio de fossas sépticas

| — As fossas sépticas devern ser rescrvatdrios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
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em conta o niimero de habitantes a servir, ¢ respeitando nomeadamente
05 seguintes aspetos:

«) Podem ser construidas no loca!l ou prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
protecdo da saide pablica € ambiental;

) Devem ser construidas em locais que penmitam a facil acessibilidade
para os equipamentos de recolha das lamas;

¢} Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes
no compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases ¢ de turbu-
léncia provacada pelos caudais afluentes (a separa¢do entre comparti-
menlos ¢ normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterals interrompida na parte superior para facilitar a ventilagdo):

d) Devem permitir o acesso seguro a todos os campartimentos para
inspecio e limpeza;

¢) Devem ser equipadas com detletores & entrada, para limitar a turbu-
léncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagdo das
lamas, bem coma 3 saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensio
de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuanies.

2 — O efluente liquido a saida das tossas sépticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado ¢ a selegdo
da solugdo a adotar deve ser precedida da andlise das caracteristicas do
solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade
de infiltragdo, bem como da andlise das condi¢des de topografia do
terreno de implantagdo.

3 — Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve. em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: poco de infiltragio, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltragio.

4 — No caso de solos com més condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia. plataforma de evapotranspiragio ou
lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer 3 autoridade ambiental competente
a licenea para a descarga de dguas residuais, nos termos da legislagdo
aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresenta¢iio dos projetos e a execugdo das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagio em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo que
lhe foi conterida pelo Decreto-Lei n.® 136/2014, de 9 de setembro.

Artigo 35.°

Manutengio, recolha, transporte e destino final de lamas
¢ aguas residuais de fossas sépticas

1 — A responsabitidade pela manutengdo das fossas sépticas é dos
scus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica ¢ de destino
final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu
nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida
da tossa.

3 — Atitularidade dos servigos de racolha, transporte ¢ destino final
de lamas e efluentes de fossas sépticas & municipal. cabendo a respon-
sabilidade pela sua provisdo 4 Entidade Gestora.

4 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagio deste servigo
atraveés da combinagio que considere adequada de meios humanos e
técnicos propries e/ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza é executado no prazo maxime de oito dias
apos a sua solicitagdo pelo utilizador.

6 — E interdito o langamento das lamas ¢ efluentes de fossas sép-
ticas diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem piblica
de dguas residuais.

7 — As lamas ¢ efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento
numa estagio de tratamento de dguas residuais equipada para o efeito,

SECCAO VII

Contrato com o utilizador

Artigo 36.°
Contrato de recolha

I — A prestagio do servigo pablico de sancamento de dguas residuais
urbanas ¢ objeto de contrato entre a Entidade Gestora e os utilizadores
que disponham de titulo valido para a ocupagio do imdvel.

2 — Quando o servigo de sancamento de aguas residuais seja dispo-
nibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua o
contrato ¢ Unico e engloba os dois servigos.
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3 — O contraio é elaborado em impresso de modelo proprio da En-
tidade Gestora e instruide em conformidade com as disposicdies legais
¢t vigor 4 data da sua celebragio, no que respeita, nomeadamente, aos
direitos dos utilizadores ¢ 4 inscrigio de cliusulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragdo do contrato de recalha € entregue
ao utilizador a respetiva copia.

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.” 2, 0 servige de saneamento
de 4guas residuais considera-se contratado desde que haja efetiva utiliza-
¢ao do servi¢o ¢ a Entidade Gestora remeta por escrito aos utilizadores
as condigdes contratuais da respetiva prestagdo.

6 — Sempre que haja altera¢io do utilizador efetivo do servigo de
sancamento de dguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo
vilido para ocupacio do local de consumo, deve informar a Entidade
Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrate autorizar expressa-
mente tal situagdo.

7 — Niio pode ser recusada a celebragdo de contrato de recolha com
base na existéncia de dividas emergentes de:

o) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupada o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo
do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b)Y Contrate com o mesmo utilizador referente a imovel distinto,

Artigo 37.°
Contrato espectais

| — Sio objeto de contratos especiais 0s servigos de recolha de
dguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema
publico de drenagem e tratamento de dguas residuais, devam ter um
tratamento especitico, designadamente, hospitais e complexos indus-
triais ¢ comerciais.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recother possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os
contratos de recolha devem incluir a exigéneia de pré-tratamento dos
efluentes antes da sua figagdo ao sistema publico, de forma a garantir
arespeito pelas condigdes de descarga, nos termas previstos no termaos
previstos no Artigo 20.°

3 — Podem ainda ser definidas condi¢des especiais para as recolhas
temporarias ras seguintes sitwagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas 4 concentragio temporéria de populagdo, nomea-
damente comunidades némadas e atividades com caracter temporario,
tais como feiras, festivais e exposigdes.

4 — A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, ¢ de forma tempordria:

a) Litigios entre os titulares de direite 4 celebragio do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicio do
possuidor;

b Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sdrios A celebracio do contrato.

5 — Na definigdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o imeresse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragio do sistema de saneamento de dguas residuais, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 38.°
Domicilic convencienado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacio do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador & Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagéio.

Artigo 39.°
Vigéncia dos contratos

I — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrade em
conjunto ¢com o contrato de abastecimento de dgua, produz os seus efeitos
a partir da data do inicio do fomecimento de dgua.

2 — Nos contratos autdnomos para a prestagio do servico de recolha
de 4gua residuais considera-se que o contrato produz os scus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de con-
¢lusdo do ramal, salvo se o imovel se encontrar comprovadamente
desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato,
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3 — A cessagio do contrato de recolha de dguas residuais ocorre
por denfincia, nos termos do Artigo 41.° ou caducidade, nos termos
do Artigo 42.°

4 — Os contratos de recolha de dguas residuais referidos na alinea a)
n.® 3 do Artigo 37.° s30 celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetive alvard de licenca ou
autorizagao.

Artigo 40.°
Suspensdo e reinicio do contrato

I — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, & com uma antece-
déncia minima de 10 dias ateis, a suspensio do contrato de recolha de
4guas residuais, por motive de desocupagdo temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultancamente do servigo de
saneamento de dguas residuais e do servigo de abastecimento de dgua,
a conirato de saneamento de dguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensio do servigo de abastecimento de agua e & retomado
na mcsma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior 0 contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupagdo tempordria do imavel
e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspensdo e a cessagfo da faturacdo e cobranga das tarifas
mensais associadas & normal prestagdo do servigo, até que seja retomado
o contrato,

5 — Nas situagdes em que o servigo contratado abrange apenas a
recolha de dguas residuais, o servigo é retomado no prazo maximo de
5 dias contados da apresentagio do pedido pelo utilizador nesse sentido,
sendo aplicdvel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifiric em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 41.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de recolha de dguas residuais que tenham celebrado por motivo de de-
socupagio do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a Entidade Gestora e facultem nova morada para o eavio da dltima
fatura.

2 — Nos |15 dias subsequentes 4 comunicagio referenciada no namero
anterior, os utilizadores devem facultar ¢ acesso ao medidor de caudal
instalado para leitura, nos casos em que exista, produzindo a dendrcia
efeitos a partir dessa data.

3 — Nio sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputivel ao utilizador, este continua responsdvel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Eatidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupeio do servigo de abastecimento ou de saneamento de dguas
residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao paga-
mento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo
de dois meses.

Artigo 42.°
Caducidade

| — Nos contratos celebrados com base em titulos sufeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 37.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
03 pressupostos que levaram a sua celebragio.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos medidores de caudal, ¢aso existam.

CAPITULO IV

Estrutura tarifaria e fatura¢io dos servigos

SECCAO |
Estrutura Tarifaria

Artigo 437
Incidéncia

| — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de dguas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagio das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domeéstices.

Artigo 44.°
Estrutura tarifaria

| — Pela prestagdo do servigo de recotha de dguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de dguas residuais, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de dguas residuais, devida em fungdo do
volume de agua residual estimado durante o perioda objeto de Faturagio,
e expressa euros por m® de dgua por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagio
dos seguintes servigos:

a) Execug¢do, manutengdo ¢ renovagio de ramais, incluindo a ligagio
do sistema priblico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no
Artigo 48.7;

b) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de dguas residuais;

d) Execugio e conservagio de caixas de ligagio de ramal e sua repa-
ra¢do, salvo se por motivo imputdvel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que ndo disponham de ligagéo a rede fixa
sdo aplicadas as tarifas de limpeza de fossas sépticas previstas no Ar-
tigo 47.°

4 — Para além das tarifas de recolha de dguas residuais referidas no
n.® 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida
dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de sane-
amento;

b} Andlise dos projetos dos sistemas piiblicos de saneamento integra-
dos em operagdes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais de ligagdo, nas situacdes previstas no Ar-
tigo 48.%;

d) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
liarios de saneamento a pedido dos utilizadores;

&) Suspensio e reinicio da ligagio por incumprimento do utilizador,
quando ndo s¢ja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento
de agua;

) Desobstrugdo de sistemas prediais e domictlidrios de saneamento;

£) Informagdo sobre o sistema piblico de sancamento em plantas
de localizagdo,

h) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensioe do servigo
por incurnprimento do utilizador ¢ o utilizador proceda aa pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo hd lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea ¢) do nimero anterior.

Artigo 45.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes tixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
funcdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 46.°
Tarifa varidavel

| — A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas apii-
cavel aos utilizadores é calculada por indexagdo zo volume expresso
em m’ de dguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

a) Utilizadores domésticos:

i) 1.° escaldo: até 5;

i1y 2.° escaldo: superior a 5 e até 15,
#if) 3.° escaliio: superior a 15 e até 25;
iv) 4." escaldo: superior a 25 ¢ até 35:
v} 5.2 escaldo: superiora 35,

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos
utilizadores domésticos ¢ calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

3 — Atarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas, aplici-
vel aos utilizadores ndo-domésticos & (inica ¢ expressa em euros por o',
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4 — Quando nio exista medigdo através de medidor de caudal, o vo-
lume de dguas residuais recolhidas corresponde ao produto dz aplicagdo
de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a
90 % do volume de &gua consumido.

5 — Para aplicagio do coeficiente de recolha previsto no niimero
anterior ¢ sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza dguas residuais urbanas a partir de
arigens de dgua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungio do
consurno médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no dmbito
do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de calculo definida ne contrate de recolha.

6 — Quando ndo exista medicéo através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de dgua, o volume de dgua perdida e ndo recothida pela
rede de saneamento ndo é considerado para cfeitos de faturagdo do
servigo de saneamento, aplicando-se o coefictente de recolha previsto
non’ 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médice de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualguer leitura subsequente 4 instalagdo do contador.

7 — Q coeficiente de recolha previsto no n.® 4 pode néo ser aplicado
nas situagdes em que haja comprovadamente consumo de dgua de ori-
gens proprias ¢ ndo seja adequado ¢ método previsto no n.” 5, devendo
a mctodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 47.¢

Tarifario pelo servigo de recotha, transporte e destino
final de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
sdo devidas:

) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m* de lamas reco-
lhidas.

Artigo 48.°
Execugiio de ramais de liga¢ao

1 — A construgdo de ramais de ligagio superiores a 20 metros estd
sujeita a uma avaliagdo técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avalia¢do resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagio instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensdo superior a distincia referida no
namero anterior.

3 - A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracio de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de
recolha de dguas residuais, por exigéncias do utilizador;
b} Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 49.°
Tarifarios especiais

Os utilizadores podem beneticiar da aplicagio de tarifirios especiais
nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario soctal, aplicavel 2os utilizadores tinais titulares do Cartdo
Municipa! de Apoio Social e do Cartdo Jovem+, de acordo com os
respetivos regulamentos municipais;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais
domésticos cuja composigo do agregado familiar seja superior a quatro
elementos, com redugdo de 20 %.

Artigo 50.°
Acesso a0s tarifirios especiais

| — Para beneficiar da aplicagdo dos tarifdrios especiais os utiliza-
dores finais domésticos devem entregar 4 Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Requerimento entreguc no Baledo Unico da Camara Municipal
de Vila Vigosa, ¢

) Ser titular do “Cartio Municipal de Apoio Social”, emitido pela
Camara Municipal de Vila Vigosa, e cumprir todos os requisitos ne-
cessarios 4 obtengio do tarifario especial, no dmbito do Regulamento
do Cartao, ou,
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i) Ser titular do “Cartdo Municipal Jovem+", emitido pela Camara
Municipal de Vila Vigosa, e cumprir todos os requisitos necessdrios 4 ob-
tenc¢do do tarifario especial, no dmbito do Regulamento do Cartdo, ou;

iif) Atestado da composigdo do agregado familiar, emitido pela res-
petiva junta de freguesia.

2 — A aplicagdo dos tarifirios especiais tem a duragio de um ano,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior,
para ¢ que a Entidade Gestora notitica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

3 — Sempre que se verifique qualquer alteragdo ao rendimento do
titular do “Cartdo Municipal de Apoia Social™, ou na compaosigio dos
agregados familiares que beneficiem de tarifdrio especial, deve a mesma
ser comunicada & Entidade Gestora, no prazo de 15 (quinze) dias, sob
pena de, ndo o fazendo, lhe serem retirados os beneficios atribuidos.

Artigo S1.°
Aprovacio dos tarifirios

1 — O tarifirio do servigo de sangamento de guas residuais & apro-
vado pela cdmara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele
a que respeitem.

2 — O arifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias
depois da sua publicagdo, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo
acompanha a primeira fatura subsequente,

3 — Ovarifario é disponibilizado nos locais de afixagio habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora € ainda no respetivo sitio na internet.,

SECCAOII
Faturagao

Artigo 52.°
Periodicidade e requisitos da faturagio

| — O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados ¢ as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estirativas de consumo, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 53¢
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de aguas
residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Piblicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quita¢&o parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de saneamento de dguas residuais.

4 — Nio ¢ admissivel o pagamento parcial faturas quando estejam em
causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de abastecimento
de dgua e de saneamento de aguas residuais ¢ os valores referentes a
respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma tatura.

5 —— A apresentagio de reclamacdo escrita alegando erros de medigio
do consumo de dgua, no caso de este ser wiilizado como indicador do
volume de dguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento
das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordindria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicével.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de paga-
mento da fatura, permite a cobranga de juros de mora 4 taxa legal em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere & Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo de recolha de dguas residuais, quando
nio seja possivel suspender o fornecimento de dgua e desde que o uti-
lizados seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias dteis
relativamente a data em que venha a ocorrer.

8§ — Nio pode haver suspensao do servigo de saneamento de dgua, nos
[2IMOs 4o NUMETo anterior, em consequéncia da ral de pagamento de
um servigo funcionalmente dissocidvel, quando haja direito & quitagdo
parcial nos termos do n.* 3.

9 — O aviso previo de suspensdo do servigo € enviado por correio
registado ou cutro meio equivalente, sendo o custe do registo imputado
a0 utilizador em mora.
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Artigo 54.°
Prescri¢io e caducidade

| — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagio.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o ¢rro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importincia inferior 4 que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realizagio de acertos de faturagdo
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motives imputdveis ao utilizador.

Artigo 55.°
Arredondamento dos valores a pagar

| — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos ¢éntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 56.°
Acertos de faturagiio

| — Os acertos de faturagdo do servigo de recolha de dguas residuais
s30 efetuados:

«) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagio do
servigoe de abastecimento de agua, nos casos em que ndo haja medigdo
direta do volume de dguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo s¢ processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de efluentes medide.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de trinta
{30) dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagio
nos perfodos de faturagio subsequentes caso essa opgio ndo seja uti-
lizada.

CAPITULO V

Penalidades

Artigo 57.°
Contraordenagdes

| — Censtitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n,° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com cotma de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singufares, ¢ de € 7 500 a € 44 8§60, no caso
de pessoas coletivas, a pritica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprictirios de edificios abrangidos por sistemas pablicos ou dos
utifizadores dos servigos:

&) O incumprimento da obriga¢do de ligagiio dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.%

b) Exceugio de ligagdes aos sistemas publices ou alteragdes das
existenies sem a prévia autorizagio da Entidade Gestora;

) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

2 —- Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a
€ 1 500, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas pablicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligaglio a terceiros, quando nao autorizados pela
Entidade Gestora;

b O impedimento a fiscalizagdo do cumprimenio deste Regulamento e
de outras normas vigentes, por funciondrios, devidamente identiticados,
da Entidade Gestora.

Artigo 58."
Negligéncia

Todas as contracrdenagdes previstas no artigo anterior sio puniveis a
titulo de negligéneia, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites
minimos ¢ maximos das coimas previstas no artigo anterior.
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Artigo 59.°
Pracessamento das contraordenacdes e aplicagfio das coimas

1 — A fiscalizagdio, a instauracio € a instrugdo dos processos de con-
traordenagdo, assim como a aplicacio das respetivas coimas competem
4 Entidade Gestora,

2 — A determinagio da medida da coima faz-sc em fungdo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude piblica, o ambiente
¢ 0 patriménio publico ou privado;

b} O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pritica da contraor-
denagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagio das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual s¢ manteve a infragdo, sc for continuada.

Artigo 60.°
Produto das coimas

Q produto da aplicagdo das coimas aplicadas reverte integralmente
para a Entidade Gestora.

CAPITULO VI

Reclamagoes

Artigo 61.°
Direito de reclamar

| — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omisséo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclama¢des onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentagio de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Intermet.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias (teis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentagio.

5 — A reclamagio ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagio
prevista no n.® 5 do Artigo 53.° do presente Regulamento.

Artigo 62.°

inspecdo aos sistemas prediais no dmbito
de reclamagdes de utilizadores

| — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspe¢do da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagio ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos ne nimero anterior, 0 proprietério, usu-
frutudrio, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
i Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
¢ intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, previsto
para a inspe¢ao.

3 — Orespetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irreguiaridades, fixando o prazo para a sua cotregio.

4 — Em fungio da naturcza das circunstincias referidas non.® 2, a
Entidade Gestora pode determinar a suspensdo do fornecimento de dgua.

CAPITULO VII
Disposicdes finais

Artigo 63.°
Integracio de lacunas

Em tudo o quc ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
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Artigo 64.°
Resolucio de litigios e arbitragem necessaria

| — Os litigios de consumo no dmbito dos servigos prestados
pela Camara Municipal de Vila Vigosa estio sujeitos a arbitragem
necessdria quande, por opgio expressa dos utentes que sejam pes-
soas singulares, sejam submetidos 4 apreciagdo do tribunal arbitral
do Centro Nacional de Informagio e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (CNIACC).

2 — Quando as partes, em caso de litigio resullante dos presentes
servigos, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n™l e 4
do artigo 10.° da Lei n.* 23/96, de 26 de julho, na redagac em vigor.

Artigo 65.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacio no
Didrio da Republica.

Artigo 66.°
Revogagio

Apods a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento do Sisterna de Drenagem de Aguas Residuais
do Municipio de Vila Vigosa anteriormente aprovado.

ANEXO |

Termo de responsabilidade do autor do projeto
{Projeto de execugao)

(artigo 42.° do presente Reguiamento e artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.? 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo que the foi
conferida pelo Decreto-Lei n.? 136/2014, de 9 de setembro)

{Nome e habilitagio do autor do projeto)..., residente em ..., tele-
fone n.° ...., portador do BI n.” ...., emitido em ...., pelo Arquivo de
Identificagdo de ..., contribuinte n.® ..., inscrito na {(indicar associagao
plblica de natureza profissional, quando for ¢ caso) ..., sob o n.® ...,
declara, para efeitos do disposto no n." | do artige 10.” do Decreto-Lei
n.° 555/69 de 16 de dezembro, na redagio que the foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, que o projeto de ... (iden-
tificacdo de qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto de arquitetura
ou de especialidade em questdo), de que € autor, relativo 4 obra de ...
(Identificagdo da natureza da operacdo urbanistica a realizar), localizada
em ... (localizagdo da obra (rua, nimero de policia e freguesia), cujo ...
(indicar se se trata de licenciamento ou autorizagio) foi requerido por ...
(indicagio do nome/designagdo ¢ morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(discriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgdo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informagdo prévia, quando apliciveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observincia de normas técnicas
e regulamentares nos casos previstos no n.” 5 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.” 555/99, de 16 de dezembro, na redagio que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.” 136/2014, de 9 de setembro);

b) a recolha dos elementos essenciais para a ¢laboragdo do projeto
nomeadamente ...(ex:, a localizagio ¢ a profundidade da soleira da
cAmara de ramal de ligagdo, etc), junto da Entidade Gestora do sistema
puablico;

) a manutencio do nivel de protegio da saude humana com o material
adotado na rede predial.

(Local), ...dc ... dc ...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal
mediante a exibi¢io do bilhete de identidade).

ANEXOII
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 31.°)

(Nome)..., {categoria profissional)..., residente em..., n." .., (andar)...,
(localidade).... (eddigo postal)...., inscrito no (organismo sindical ou
ardem),.., € na Cimara Muricipal de Vila Vigosa sob o n.” ..., declara,
sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra, com-
provando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto,
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normas técricas gerais especificas de construgio, bem come as dispo-
sicdes regulamentares aplicidveis ¢ em condigdes de serem ligados 4
rede pablica.

(Local), ... de ... de ...
(assinatura reconhecida).

10 de outubro de 2016. — O Presidente da Cimara Municipal, Manue!
Jodo Fontainhas Condenado.
209951072

Regulamento n.® 998/2016

Manuel Jodo Fontainhas Condenado, Presidente da Cimara Municipal
de Vila Vigosa faz publico, que a Assembleia Municipal de Vila Vigosa,
em Sessdo Ordindria realizada em 29 de setembro de 2016, deliberou
aprovar o Regulamento Municipal de Residuos Urbanos ¢ Higienc ¢
Limpeza Urbana, cujo Projeto foi aprovado pela Camara Municipal
em reunido realizada em 5 de maio de 2016 ¢ publicado na 2." série
do Didrio da Repiblica, n.° 105, de | de junho de 2016, para cfeitos
de consulta publica, nos termos dos artigos 100.° ¢ 101.° do Cadigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 420135,
de 7 de janeiro.

Regulamento Municipal de Residuos Urbanos
e Higiene e Limpeza Urbana

Nota Justificativa

«Q Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de dguas residuais urhanas e de gestio de residuos urbanos,
obriga que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovacio compete i respetiva
entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com
eficacia externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos
¢ as obrigagdes da entidade gestora ¢ dos utilizadores no seu relaciona-
menta, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em congreta,
tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente im-
portante garantir que a apresentacio de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada ¢ de modo a permitir o efetivo eonhecimento,
por parte dos utilizadores, do contetido e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.» (ERSAR)

E nesse sentido que, tendo por base o modelo de regulamento do
Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos disponibilizado pela Entidade
Reguladora e as suas recomendagdes apresentadas relativamente a uma
primeira proposta de regulamento, se elaborou o presente Regulamento
Municipal de Residuos Urbanos e Higiene ¢ Limpeza Urbana do Mu-
nicipio de Vila Vigosa, adaptando-o a reatidade local e conformando-o
4 pratica de dezenas de anos de gestio municipal do sistema de gestio
de residuos urbanos ¢ higiene e limpeza urbana.

E disso exemplo:

| — O faio de se manter o hordrio de «Atendimento ao piblico»
com a duragdo minima de 7 (sete) horas didrias, tendo em conta quc o
Mounicipio de Vila Vigosa, ao abrigo do Acordo Coletive de Entidade
Empregadora Piblica — ACEEP, assinou com a estrutura sindical repre-
seatativa dos trabaihadores da Autarquia, estabelecer o horario semanal
de 35 (trinta e cinco) horas.

2 — A estrutura tarifaria continuar organizada em cinco escaldes de
leitura, respeitando as razbes historicas da gestdio municipal do servigo
de residuos urbanos, higiene e limpeza urbana do Municipio de Vila
Vigosa.

3 — Manter como taritarios especiais 0s que estio relacionados com
os beneficios atribuidos ao abrigo do «Cartdo Municipal de Apoio So-
cial» e do «Cartio Jovem+», tendo em conta o historico da governagio
e gestdo municipal.

CAPITULO T

Disposi¢des Gerais

Artigo 1.0
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.* 194/2009, de 20 de agosto, ¢ da Lei
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n.* 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéneias constantes
da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.® 178/2006, de 5 de
setembro, todos na redagio atual.

Artigo 2.0
Objeto

O presente Regulamento tem como objeto estabelecer as regras e
condigdes a que fica sujeita a prestagdo do servigo de gestio de residuos
urbanos e equiparados no Municipio de Vila Vigosa, ¢ as regras a que
fica sujeita a limpeza publica ¢ salubridade das vias municipais ¢ ¢spago
pliblico urbano do concelho de Vila Vigosa.

Artiga 3.°
Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de
Vila Vigosa as atividades de gestdo do Sistema Municipal de Gestio
de Residuos Urbanos, nomeadamente recolha e transporte, bem como
as atividades inerentes & limpeza publica ¢ salubridade, a excegdo da
atividade de recolha seletiva a cargo da GESAMB — Gestio Ambiental
e de Residuos, EIM,

Artigo 4.°
Legisla¢do aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplica-
veis as disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo
de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, e do Decreto-Lei n.® 178/2006, de 5 de
setembro.

2 — A recolha, o tratamento ¢ a valorizagdo de residuos urbanos
observam designadamente os seguintes diplomas legats:

) Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo 4 gestdo de
embalagens e residuos de embalagens;

b) Decreto-Lei n.* 230/2004, de 10 de dezembro, relativo a gestio de
residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEEY;

¢) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, e Portaria n.® 417/2008,
de 11 dc junho, relativos a gestdo de residuos de construgao ¢ demo-
ligdo (RCDY,

d) Decreto-Lei n.* 6/2009, de 6 de janeiro, relative 4 gestdo dos
residuos de pilhas e de acumuladores;

&) Decreto-Lei n.° 267/2609, de 29 de setembro, relativo & gestio de
6leos alimentares usados (OAUY,

A Portaria n.” 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de re-
siduos.

3 — O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestagdo de
servigos piblicos essenciais destinadas a protecdio dos utilizaderes que
estejam consignadas na legisla¢lo em vigor, designadamente as cons-
tantes da Lein.° 23/96, de 26 de julho, e da Lein.® 24/96, de 31 de julho.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicdveis,
para além das normas ¢speciais previstas no presente Regulamento, as
constantes do regime geral das contraordenagdes e ceimas, aprovado pelo
Decreto-Lei n." 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.” 194/2009,
de 20 de agosto.

Artigo 5.°
Entidade Titular e entidade gestora do sistema

| — O Municipio de Vila Vigosa € a entidade titular que, nos termos
da lei, tem por atribui¢do assegurar a provisdo do servigo de gestdo de
residuos urbanos ¢ higiene e limpeza urbana no respetivo territério.

2 — Emtoda a drea do Municipio de Vila Vigosa, a Camara Municipal
¢ a entidade gestora responsavel pela recolha, transporte ¢ deposigio
de residuos urbanos.

3 -— No que respeita & recolha seletiva, triagem, valorizago e elimi-
na¢iodos residuos urbanas, é da competéncia da empresa responsdvel
pela gestdo ¢ exploragio do Sistema Intermunicipal de Valorizagio ¢
Tratamento de Residuos Solidos Urbanos do Distrito de Evora (SIRSU),
GESAMB — Gestido Ambienial ¢ de Residuos, EIM.

Artigo 6.°
Definigdes
Para efeitos do presente regulamento, entende-s¢ por:

a) «Armazenagem»: a deposi¢do controlada de residuos, antes do seu
tratamento e por prazo determinado, designadamente as operagdes R 13
e D15 identificadas nos anexos I ¢ 1T do Decreto-Lei n.® 178/2006, de
5 de sctembro, na sua redagdo atual;



