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Alteragdo ao Regulamento de Trinsito de Vila Vigosa

Nota Justificativa

| — Apresenta-se a presente proposta de alteragao ao Regulamento
de trinsito em vigor, uma vez que existe a necessidade de o mesmo ser
adequado nos locais meacionados nesta proposta;

2 — Apos o levantamento em diversos pontos da sede de concelho,
verifica-se a necessidade de intervencio em diversos pontos com alte-
ragdes ao nivel de estacionamento, cedéncias de passagein, proibigdo,
sinalética de informagdo e de obrigagio;

3 — Na Rua Augusta existe também a necessidade de eriar um esta-
cionamento exclusivo para ambulancias junto 4 Chinica de Recuperagdo
de Vila Vigosa, lote 170;

4 — Com a abertura do comércio/loja Avipesca, na Av. do Alandroal
torna-s¢ necessario incluir um lugar de estacionamento para cargas e
descargas;

5 — Com a construgio de lombas em zonas de passadeiras, torna-sc
necessdrio a sinalizagdo das mesmas.

Todas as medidas expressas nas alteragdes propostas visam a melho-
rias dos tluxos de transite bem como os acessos aos locais.

Artigo 152
Sinalizac¢io do trinsito

Nas zonas definidas pelo artigo anterior deverd ser respeitada a se-
guinte sinalizagdo do transito:

1 — Sinais dc Informagio:
1.2 — Artérias sem saida:

Rua do Sol Nascente;

Rua dos Poetas Populares (cruzamento com Rua |.° de Maio);

Tardoz da Rua da Constitui¢do de Abril de 1975 {via de acesso as
garagens).

Cruzamento da Rua da Constituigdo de Abril de 1975 com a Av. do
Alandroal {via de acesso ds garagens);

[nicio da Rua B da Zona Industrial de Vila Vigosa.

1.3 — Sinal de Parque:

Cruzamento da Rua da Constituigdo de Abril de 1975 com a Av. do
Alandroal (via de acesso as garagens).

.7 — Trinsito de sentido Unico:

Rua N3 {via tardoz 4 Av. do Alandroal acesso as garagens) no acesso
pelo eruzamento da Av. do Alandroal € Rua 1. de Maio;

Bairro de St.* Maria, via tardoz 4 Rua José Emidio Amaro (acesso
as garagens).

.9 — Estacionamento para Ambulancia:
Rua Augusta junto ao lote 1 70, Clinica de Recuperagio de Vila Vicosa.

1.10 — Estacionamento para Cargas e Descargas {com placa indi-
cador "2, 4" e 6." feira entre as 9h e as 12h" num lugar de estacio-
namento).

Av. do Alandroal nas bolsas de estacionamento junte ao comérciosloja
Avipesca.

2 — Sinalizagdo de Obrigacio

2.1 — Sentido Obrigatario

Via circundante a Unidade de Cuidados Continuados da St." Casa nos
cruzamentos com o pralongamento da Rua Henrique Pousdio, obrigatério
virar a esquerda.

2.4 — Sinal de Obrigagiio de contornar placa ou obstaculo:

Nos topos da placa no cruzamento da Rua André Gomes Pereira ¢
Av. do Alandroal.

3 — Sinalizacio de Protbicio:

3.1 — Sentido Proibido:

Artéria de saida do parque de feira e mercados para o lado da estrada
dos Capuchos (exceto feirantes);

Cruzamento da Rua da Constituigio de Abril de 1975 com a Av. do
Alandroal {via de acesso as garagens);

Bairro de St.” Maria na saida da placa central, cruzamento com o
prolongamento da Rua Eng.® Duarte Pacheco.

3.2 - FEstacionamentoa Proibido:

Rua Alexandre Herculano, cruzamento com a Travessa da Palmeira,
lado direito;

Prolongamento da Rua Henrique Pousdo (via circundanic & Unidade
de Cuidados Continuados da St.* Casa);

Revogar — Largo de José Sande, de ambos os lados, junto ao Pago.
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3.4 — Trinsito proibido condicionado:

Largo D. Jodo IV, (prolongamento da Rua de Antdnio José de Almeida,
Jjunto ao Mercado Municipal), exceto cargas ¢ descargas.

3.9 — Proibigice de sinais sonoros

Via circundante @ Unidade de Cuidados Continuados da St.* Casa.

4 — Sinalizagdo de cedéncia de passagem:
4.1 — Sinal de STOP:

Travessa entre a Rua do Sol Nascente e Rua de Olivenga saida para
a Rua de Olivenca;

Cruzamento da Rua da Constituicdo de Abril de 1975 com a Av. do
Alandroal (via de acesso as garagens);

Rua Eng.” Duarte Pacheco em ambos 0s sentidos ne cruzamento com
Rua Andr¢ Gomes Percira;

Revogar — Rua André Gomes Pereira em ambos os sentidos no
cruzamento com a Rua Eng.® Duarte Pacheco;

Parque Industnal na via 83 no cruzamento com a via P1;

Parque Industrial na via S2 no cruzamento com a via Pl;

Parque Industrial na via S2 no cruzamento com a via P2 em ambos
os sentidos;

Parque Industrial na via P4 no cruzamento com a via 82;

Parque Industrial na via P4 no cruzamento com a via 83;

Parque Industrial na via P2 no cruzamento com a via S3;

Cruzamento da Av. 25 de Abril com a Rua da Constituigio de Abril
de 1973, na via proveniente do loteamento Nova Calipole;

Rua de Olivenga em ambos os sentidos no cruzamento com 2 Rua da
Esperan¢a/Rua Dr. Jeremias Toscano;

Rua do Sol Nascente, no cruzamento com a Rua Dr. Jerennas Toseano,

Rua do Alto da Boa Vista, no cruzamento com a Rua Dr. Jergmias
Toscano;

Revogar — Rua Dr. Jeremias Toscano;

Revogar — No entroncamento da Rua oriunda do Alto da Boa Vista
no entrgncamento ¢om a estrada de Peixinhos.

4.2 — Cedéncia de passagem:

Bairro de St.* Maria na saida da placa central dando a passagem para
o trinsito proveniente da Rua Eng." Duarte Pacheco.

4.4 — Prioridade nos estreitamentos da faixa de rodagem:

Estrada de 5. Romao (Zona do Galandim) junto a passagem hidraulica,
sentide S. Romaia/Vila Vigosa.

4.5 — Cedéncia de passagem nos estreitamentos da faixa de rodagem:

Estrada de S. Romdo (Zona do Galandim) junte a passagem hidraulica,
sentido Vila Vigosa/ 8. Romio.

3 — Sinalizagdo de perige:

5.3 — Sinalizagio de Lomba:

Av. Duques de Braganga, junte a via de acesso a Praga Intante Lacerda
em ambos os lados da passadeira;

Alamcda Henrique Pousdo em ambos os lados da passadeira.

10 de outubro de 2016. — O Presidente da Camara Municipal, Manuel

Jodo Fontainhas Condenado.
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Regulamento n.° 996/2016

Manuel Jodo Fontainhas Condenado, Presidente da Camara Municipal
de Vila Vigosa faz piblico, que a Assembleia Municipal de Vila Vigosa,
em Sessdo Ordinaria realizada em 29 de setembro de 2016, deliberou
aprovar o Regulamento Municipal do Servigo de Abastecimento Pi-
blico de Agua, cujo Projeto foi aprovade pela Camara Municipal em
reunido realizada em 5 de maio de 2016 e publicado na 2.7 série do
Didrio da Repiiblica, n.° 105 , de 1 de junho de 2016, para efcitos de
consulta pablica, nos termos dos artigos i00.° ¢ 101.° do Codigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 4 /22015,
de 7 de janeiro.

Regulamento Municipal do Servi¢o de Abastecimento
Pablico de Agua

Nota Justificativa

<« Decreto-Lei n. 194/2000, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento pablico de dgua, de
sancamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
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obriga que as regras da prestacdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagio compete 4 respetiva
entidade tirular.

() regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com
eficicia externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos
e as obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relaciona-
mento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto,
tal relacionamento. Os contratos de fornecimento ¢ de recolha celebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de adesio, cujas cliusulas
contratuals gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenclais, € especialmente im-
portante garantir que a apresentagdo de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do conteddo ¢ da forma de excrcicio dos
respetivos direitos e deveres.» (ERSAR)

E nesse sentido que, tendo por base o modelo de regulamenta dos
servigos municipais de abastecimento publico de agua dispomibilizado
pela Entidade Reguladora ¢ as suas recomendagdes apresentadas re-
lativamente a uma primeira proposta de regulamento. se elaborou o
presente Regulamento Municipal do Servigo de Abastecimento Prblico
de Agua do Municipio de Vila Vi¢osa, adaptando-o i realidade local
e conformando-o & pritica de dezenas de anos de gestdo municipal do
sistema de abastecimente plblico de dguas para abastecimento das
populagdes.

E disso cxemplo:

| — O fato de se manter o horirio de “Atendimento ao piblico™
com a duragdo minima de 7 {sete) horas didrias, tendo em conta que o
Municipio de Vila Vigosa, ao abrigo do Acoerdo Coletive de Entidade
Empregadora Pablica — ACEEP, assinado com a estrutura sindical
representativa dos trabalhadores da Autarquia, estabelecer o hordrio
semanal de 35 (tninta e cinco) horas.

2 — A estrutura tarifiria continuar organizada em cinco escaldes de
lcitura, respeitando as razdes historicas da gestdo municipal do sistema
de abastecimento piblico de dguas.

3 — Manter como tarifarios especiais os que estdo relacionados com
os heneficios atribuidos ao abrige do “Cartdo Municipal de Apoio So-
cial” ¢ do “Cando Jovem~", tendo ¢m conta o historico da governagio
e gestio municipal.

CAPITULO [
Disposig¢des Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.* 194/2009, de 26 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.” 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.* 272007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéneias constantes da Lei n.® 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.” 306/2007,
de 27 de agosto, ¢ do Decreto-Lei n.” 226-A/2007, de 31 de maio, todos
na redagao em vigor.

Artigo 2.0
Objeto

() presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo
de abastecimento pablico de dgua aos utilizadores finais no Municipio
de Vila Vigosa.

Artigo 3.°
Ambito
() presente Regulamento aplica-s¢ em toda a drea do Municipio de
Vila Vigosa, as atividades de concegdio, projeto, construgio e exploracio
dos sistemas publicos ¢ prediais de abastecimente de agua.

Artigo 4.°
Legislagdo aplicavel
I — Fm tudo quanto omisso neste Regulamento, siio aplicdveis as

disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuigdo de dgua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.* 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respe-
tivos capitulos VIl e VI, referentes, respetivamente, s relacdes com os
utilizadores e ao regime sancionatdrie, este altimo complementado pelo
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regime peral das contraordenacdes ¢ coimas, constante do Decreto-Lei
n.* 433/82, de 27 de outubro;

#) O Decreto Regulamentar n.” 23/95, de 23 de agosto, em particular
no que respeita  concegdo e a0 dimensionamento dos sistemas publicos
de abastecimento de 4gua e aos sisternas de distribuigio predial, bem
caro a apresentagdo dos projetos, execugdo e fiscalizagio das respetivas
obras, ¢ ainda 4 explorag¢do dos sistemas piblicos e prediais;

£} O Decreto-Lei n.* 355/99, de 16 de dezembro, no que respeita as
regras de licenciamento urbanistico aplicdveis aos projetos e obras de
redes piblicas ¢ prediais de distribuigio de agua;

d) O Decreto-Lei n.” 220/2008, de 12 de novembro, ¢ a Portaria
0" 1532/2008, de 29 de dezembro, em especial no que respeita aos pro-
jetos, & instalagdo ¢ & localizagio dos dispositives destinados 4 utilizagio
de dgua para combate aos incéndios em edificios;

e} O Deereto-Lei n.* 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a
qualidade da dgua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes
de distribuigdo piblica de 4gua aos utilizadores;

N A Lei n® 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
o Decreto-Lei n.* 19599, de 8 de julho, ¢ o Despacho n.” 4186/2000
(2.2 sérig), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagio de
servigos publicos essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores ¢
dos consumidores.

2 — A concegilo ¢ o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

I — O Municipio de Vila Vigosa € a Entidade Titular que, nos termos
da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisdo do servige de agua no
respetivo tertitorio.

2 — Emtoda a drea do Municipio de Vila Vigosa, a Entidade Gestora
responsavel pela concegdo, construgio ¢ exploragio do sistema pablico
de abastecimento de agua é a Camara Municipal.

Artigo 6.°
Definigdes
Para efeitos de aplicagio do presente Regulamento, entende-se por:

u) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, ete.
b} «Agua destinada ao consumo humano»:

) Toda a dgua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, 4 preparagdo de alimentos, & higiene pessoal oua
outros fins domésticos, independentemente da sua origem ¢ de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribuigdo, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a dgua utilizada numa empresa da indistria alimentar para
fabrico, transformagio, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou
substincias destinados ao consumo humano, assith como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos ¢ materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa dgua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Avarian: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparagdo/renovacio, incluindo causado por;

1) Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgio ou relacionados com a operagio;

i) Corrosdo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa
ou intermamente;

i Danos mecdnicos externos, por exemplo devidos A escavagio,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos de solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.

d) «Baoca de incéndio»: equipamento para forngcimento de agua para
combate a incéndio, de instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado
na parede ou no passeio;

e) «Canalizagdon: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das
dguas para o abastecimento piblico;

) «Caudal»: volume, expresso em m’, de dgua numa dada secgdo
num determinado periodo de tempo;

g) «Classe metroldgican: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve tfuncionar em condigdes normais de utilizagdoe,
islo é, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
05 erros maximos admissiveis:
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hY «Consumidors: utilizador do servigo a quem a agua ¢ forngcida
para uso nio profissional;

) «Contador»; instrumento concebido para medir, totalizar ¢ indicar
o volume, nas condigdes da medigdio, da dgua que passa através do
transdutor de medigdo;

F¥ «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta es-
pecificamente associado é também medido por contador colocado a
momante;

k) «Contador totalizadors: contador que, para além de medir o con-
sumo que lhe estd especificamente associada, mede consumos dos
contadores diferenciais instalados a jusante;

£y «Contraton: vinculo juridico estabelecide entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, pablica ou privada, referente 4
prestagio, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

m) «Diamciro Nominale»: designagdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ae ndmero inteiro que se aproxima da
dimensao real em milimetros;

n) «Estrutura tarifaria»; conjunte de regras de cdlculo expressas em
termos genéricos, apliciveis a um conjunto de valores unitdrios ¢ outros
parametros:

0) «Fornecimento de agua»: servige prestado pela Entidade Gestora
aos utilizadores;

p) wHidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de
agua;

) «Inspegion: atividade conduzida por tuncionirios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estio a ser cumpridas
todas as obrigages decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, claborado um relatério eserito da mesma, ficando os resullados
registados de forma a permitir 3 Entidade Gestora avaliar a operacionali-
dade das infracstruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas
corretivas a serem implementadas;

) «Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuigdo de dgua,
através do qual o imdvel é ou pede ser abastecido nos termos do contrato
de abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

5) «Marco de dguan: cquipamento de combate a incéndio instalado
no pavimento ¢/ou de forma saliente relativamente ao nivel do pavi-
mento;

A «Pressdo de servigo»; pressdo disponivel nas redes de dgua, em
condi¢des normais de tuncionamento:

1) «Ramal de ligagdo de dgua»: traco de canalizagdo destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
da propriedade do mesmo ¢ a conduta da rede pablica em que estiver
inserido;

v) «Reabilitagdon: trabalhos associados a qualquer intervengio fisica
que prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da dgua, envolvendo
uma alteracio da sua condigdo ou especificagdo técnica; a reabilitagio
estrutural inclui a substitui¢io ¢ a renovagdo; a reabilitagdo hidraulica
inclui a substituicdo, o reforgo e, eventualmente, a renovaciio; a reabili-
tacdo para efeitos da melhoria da qualidade da dgua inclui a substituigic
¢ a renovacao;

w) «Renovagdon: qualquer intervengio fisica que prolongue a vida do
sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, man-
tendo a capacidade e a fungdo inicial, & que pode incluir a reparagio;

x) «Reparagdon: intervengdo destinada a corrigir anomalias locali-
zadas;

¥) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte
da rede predial e tem como finalidade o armazenamenta de agua i pres-
sio atmostérica para alimentagdo da rede predial a que estd associado;

o) «Servico»: exploragdo ¢ gestie do sistema publico municipal de
abastecimento de agua no concelho de Vila Vigosa;

aa) «Servigos auxiliaresn: servigos prestados pela Entidade Gestora,
de cardcter conexo com os servicos de dguas, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solici-
tagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratuzal por parte do utilizador, sio objeto de taturagic especitica;

hh) «Sistema de distribuigdo predial» ou «rede predials; canalizagdes,
drgias ¢ equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagio até
aos dispositivos de utilizagio do prédio;

ce) «Sistemna publico de abastecimento de dguas ou «rede pablicax:
sisterna de canalizagfes, 6rgdos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de dgua para consumo humano, instalado, em regra, na via piblica,
em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, ¢uja ocupagio seja do
interasse pubiico, incluindo 03 ramais de ligagao as redes prediais;

ddf) «Substituigioy: substitni¢do de uma instalagdo existente por uma
nova quando a que existe ja nio ¢ utilizada para o seu objetiva inicial;

ce) «Tarifdrion: conjunto de valores unitarios e outros parimetros e
regras de cdlculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final 4 Entidade Gestora em contrapartida do servigo;
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) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, po-
blica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um contrato para
a prestagdo do servigo de fornecimento de dgua, também designada na
legislagdo aplicdvel em vigor por utilizador ou utente:

gg) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, pablica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento
de dgua e que ndo tenha come objeto da suu atividade a prestagio desse
mesmo servigo a terceiros. podendo ser ¢lassiticado como:

i) «Utilizador domésticon: aguele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndio domésticon: aquele que nio esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluinde o Estado, as autarquias locais, os fundos e
SeTvigos autdnomos ¢ as entidades dos setores empresariais do Estado
¢ das autarquias.

hh) «Vilvula de corte ao prédion: vibvula de seccionamento, destinada
a scccionar a montante o ramal de ligagio do prédio, sendo exclusiva-
mente manobrdvel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.7
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a
indicada nos anexos L. [1 e 111 do Decreto Regulamentar n.* 23495, de
23 de agosto.

2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
abservar a legislacdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacgio Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projelo, a
construglio e a exploragio do sistema plblico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagao em vigor.
Artigo 9.°
Principios de gestio

A prestagiio do servigo de abastecimenta piblico de dgua obedece
40s seguintes principios:

) Principio da promogdo tendencial da universalidade ¢ da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade ¢ da continuidade do servigo ¢ da protegdo
das interesses dos utilizadares;

¢) Principio da transparéncia na prestagio de servigos;

d) Principio da protecdo da satide piiblica e do ambiente;

&) Principio da garantia da eficiéncia ¢ melhoria continua na utilizagdo
dos recursos afetos, respondendo 4 evolugdo das exigéncias téenicas €
as melhores téenicas ambientais disponiveis;

) Principia da promogao da solidariedade econdémica ¢ social, do
correto ordenamento do territdrio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica ¢ financeira dos servi-
£08;

h) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°

Disponibiliza¢io do Regulamento

O Regulamento estd disponivel no sitio da [nternet da Entidade Ges-
tora ¢ nas servigos de atendimento, sendo neste Gltimoe caso fomecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifirio em
vigor e permitida a sua consulia gratuita.

CAPITULO IT
Direitos e Deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Fntidade Gestara, designadamente:

a) Fornecer dgua destinada ao consumo piblico com a qualidade ne-
cessdria ao consumo humano, nos termos fixados na legislagio em vigor;

#) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento ¢
na legislagdo cm vigor:
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') Assumir a responsabilidade da concego, construgio e exploragdo
do sistema publico de distribuigdo de Agua, bem como manté-lo em bom
estado de funcionamento ¢ conservagio;

) Promover a elaboragio de planos, estudos e projetos gque sejam
necessdrios 4 boa gestdo dos sistemas;

&) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de dgua, bem como elabo-
rar ¢ cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as redes
publicas de abastecimento;

) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
SErvigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

£) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressiio de servigo excessiva, variagdo brusca de
pressio ou de incrustacdes nas redes;

k) Promaver a instalagiio, a substituigdo ou a renovacdo dos ramais
de ligagdo;

iy Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante
e a jusante;

/)y Promover a atualizagdo tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia téenica ¢ da qualidade
ambiental;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifirio ¢ assegurar a sua divul-
gagio junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

1) Proceder em tempo (i 4 emissdo ¢ ao envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
curmprir as suas obrigagdes com o menor ingdmodo possivel;

1) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problernas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de dgua;

o) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

) Prestar intormagiio essencial scbre a sua atividade:

g) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nio farer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua:

¢} Nio fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
2 sua conservacio e manutengio;

o) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
¢ os dispositivos de utilizacio;

&) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e
nos contadores:

N Néo alterar o ramal de ligagio;

) Nio proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo
da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagio
em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto
nas condi¢bes de fornecimento em vigor;

1) Nio proceder 4 execugioe de ligagdes ao sistema publico sem
autorizagio da Entidade Gestora;

/) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
cntidade gestora, tendo em vista a realiza¢@io de trabalhos no contador
e/ou agdes de verificacdo ¢ fiscalizagio;

J) Pagar pontualmente as importincias devidas, nos termos da legis-
tagdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com a Entidade Gestora.

Artigo 13
Direito & prestagio do servigo

| — Qualquer utilizador cujo lacal de consumo se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito & prestagio do servigo de abas-
tecimento pblico de dgua, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento piblico de dgua através de redes
fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da
Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual cu inferior a
20 m do limite da propriedade.

Artiga 147
Direito a informag¢io

I — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servigo &
prestado, em especial no que respeita & gualidade da dgua fornecida e
avs taritarios aplicaveis.
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2 — A Entidade Gestora publicita trimestralinente, por ineio de editais
afixados nos fugares proprios ou na imprensa regional, o3 resultados
analiticos obtidos pela implementagdo do programa de controlo da
qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual ¢
disponibilizada a informagdo cssencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

&) dentificagio da Entidade Gestora, suas atribuigdes ¢ dmbito de
atuagio;

&) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagio de
contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifirios;

¢} Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores:

) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadares de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

&) Indicadores de qualidade do servigo prestade acs utilizadores;

#) Informagdes sobre interrupgdes do servigo:

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo [5°
Atendimento ap piblico

| — A Entidade Gestora dispde de um (1) local de atendimento ao
plblico e de um servigo de atendimento telefdnico ¢ via internet, através
dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — QO atendimento presencial ao pablico € efetuado nos dias dieis de
acardo com o hordrio publicitado no sitio da Internet ¢ nos servigos da
entidade gestora (das 09H00 as 12H30 ¢ das 14HO00 as 1 7H30), tendo
uma dura¢do minima de 7 horas diarias.

3 — A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia
permanente, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ana.

CAPITULO LI

Sistemas de Distribuigéio de Agua

SECCAO1
Condigaes de Fornecimento de Agua

Artigo 16"
Obrigatoriedade de ligacdo i rede geral de distribuicio

| — Sempre que o servigo publico de abastecimento de dgua se con-
sidere disponivel, nos termos do n.” 2 do Artigo 13.%, os proprietdrios
dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a;

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
) Solicitar a ligagia 4 rede de distribui¢do piblica de dgua, no prazo
de 60 (sessenta) dias.

2 — A obrigatoriedade de ligag3o a rede piblica abrange todas as
edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagio, sem prejuizo do disposto
no Artigo 17.°

3 — Os usufrutudrios, comodatdrios e arrendatirios, mediante an-
torizagio dos proprietdrios, podem requerer a ligagdo dos prédios por
eles habitados a rede publica

4 — As notificagdes aos proprietdrios dos prédios para cumprimento
das disposigdes dos niimeros anteriores sio efetuadas pela Entidade
Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial 4
rede pablica, os proprietirios dos prédios que dispenham de captagdes
particulares de 4gua para consumo humano devem deixar de as utilizar
para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo dife-
rente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

6 — A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente
as dreas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 179
Dispensa de ligacio

| — Estlio isentos da obrigatoriedade de ligaco ao sistema publico
de abastecimento de agua:

&) Os editicios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de agua devidamente licenciados, nos termos da Iegislagdo aplicavel,
designadamente unidades industriais:
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hy Os editicios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdmico para o utilizador e gue disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da saude publica ¢ protegao ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conserva¢do ou ruina
0s torne inabitdvels e estejam de facto permanente e totalmente desa-
bitados;

&y Os edificios em vias de expropriagiio ou demoligdo.

2 — A isengio é requerida pelo interessado, podendo a Entidade
Gestora solicitar documentos comprovativos da situagio dos prédios
a isentar.

Artigo 8.
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, tace s disponibilidades de cada momento, pre-
cede ao fornecimento de dgua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e
instalages no ambito da protecido civil na drea da sua intervengio.

Artigo 19.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagées ocorridas na rede
publica de distributgdo de agua, bern como de interrupgdes ou restrigdes
ao fornecimento de dgua. desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

h) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

£) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°

Interrupgao ou restrigio no abastecimento
de dgua por razdes de exploracio

| — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua
nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsio da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparacdo, reabilitagdo ou substituigio de ramais de
ligagdo, quando ndo s¢ja possivel recorrer a ligages tempordrias;

¢) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituigio do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

dy Casos fortuitos ou de forga maior;

€) Determinagdo por parte da autoridade de sande ¢/ou da autoridade
competente.

2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a ante-
cedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgdo programada no
abastecimento de dgua.

3 — Quando ocorrer qualquer intenupeio ndo programada no abas-
tecimento de dgua aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os
utilizadores que o solicitern da duragio estimada da interrupgdo, sem
prejuize da disponibilizagio desta intormagio no respetivo sitio da
[aternet ¢ da utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas
no senttde de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualguer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar
todos os meios adequados a reposicdo do servi¢o no menor periodo de
tempo possivel ¢ a tomar as medidas que estiverem ao scu alcance para
minimizar os inconvenientes e 0s incomodos causados aos utilizadores
dos servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saiude humana ¢ for deter-
minada a interrupglo do abastecimento de dgua pela autoridade de sadde,
a Entidade Gestora providencia uma alternativa de 4gua para consumo
humano, desde que aquela se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrupgéo do abastecimento de dgua
por facto imputivel ao utilizador

i — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua,
por motives imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagses:

a) Quando o utihizador ndo scja o titular do contrato de fornecimento
de dgua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo,
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Ay Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pegio ou, tendo sido realizada inspegdo ¢ determinada a necessidade
de realizagdo de reparagdes em auto de vistoria, aquelas nio sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminaco, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensio;

) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,
verificagdo, substitui¢iio ou levantamento do contador:

&) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qual-
quer meio fraudulento para consumir dgua;

¢) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e
allere as condi¢des de fornecimento;

S Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

£) Mora do utilizador no pagamente do servigo de fornecimento de
agua prestado;

A) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrup¢do do abastecimento, com fundamento em causas
imputdveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer ds
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e,
ainda, de impor as coimas que ac caso couberem.

3 — Alinterrup¢io do sbastecimento de dgua com base nas alineas a),
h), ), ey e gy do n.* 1 do presente artigo s pode ocorrer apds a notifi-
ca¢do ao utilizador, por escrito, com & antecedéncia minima de dez dias
relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.’ |, a interrupgiio pode
ser feita imediatamente, devendo, no entanto. ser depositado no local
do consumo documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de
fornecimento.

5 — Sem prejuizo do disposto no nidmero anterior, no podem ser
realizadas interrupgdes do servigo em datas que ndo permitam, por
mativo imputdvel 4 Entidade Gestora, que o utilizador regularize a
situagio no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regulartzagio.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — Q restabelecimento do fornecimento de dgua por motivo imputa-
vel ao utilizador depende da corregdo da situagdo que The deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabetecimento depende
da prévia liguidaciio de todos os montantes em divida, ou da subscri-
¢do de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maxime
de 24 horas apds a regularizagdo da situagdo que originou a interrupgdo.

SECCAQ I
Qualidade da Agua

Artigo 23.°
Qualidade da dgua
| — Cabe & Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

h) A monitorizagio periddica da qualidade da dgua no sistema de
abastecimento, através de um plano de controlo operacional, além da
verificagiio da conformidade, cfetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade
competente;

) A divulgacao periddica. no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagfio da qualidade da dgua obtidoes na implementagio do
programa de contralo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdio da informagdo relativa a cada zona de abasieci-
mento, de acordo com o n.’ 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.® 306/2007,
de 27 de agosto, quando sclicitada;

e} A implementagio de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de satde e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais
a¢des de comunicagio ao conswnidor, nos ernos fixados na legislagio
em vigor;

Y Que o tipo de maleriais especificados nos projetos das redes de
distribui¢do publica, para as tubagens e os acessortos cm contacto com
a dgua, tendo em conta a legislagio em vigor, ndo provocam alteragoes
que impliquem a redugae do nivel de protegdo da saade humana.
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2 -— O utilizador do servigo de fornecimento de agua estd obrigade
a garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos lermos regulamentares em vigor;

b As condigdes de bom funcionamento, de manutengio ¢ de higie-
nizagdc dos dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, tormeiras ¢ reservatdrios, devendo estes ultimnos ser sujeitos a
pela menaos uma agdo de limpeza e desinfegdo anual;

) A independéncia da rede predial alimentada pela rede piblica de
qualquer outro dispositivo alimentado por vma origem de dgua de cap-
tagoes particulares ou outra rede de dgua de qualidade inferior instalada
no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios
de dgua ndo potdvel ser concebidos e executados por forma a prevenir a
contaminacdo da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora s suas instatagdes para a reali-
zagdo de colheitas de amostras de dgua a analisar, bem como, para a
inspegdo das condigbes da rede predial no que diz respeito 2 ligagio
a rede pablica, aos materiais utilizados ¢ @ manutencio e higienizagdo
das canalizagdes;

) A implementagio de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saide ¢/ou da autoridade competente.

SECCAO I
Uso Eficiente da Agua

Artigo 24
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eticiente da dgua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes am-
bicntais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Agbes de sensibilizagdo e informagio;
h) Iniciativas de formagdo, apoio téenico e divulgagdo de documen-
tagdo técnica.
Artigo 25
Rede publica de distribuiciio de dgua
Ao nivel da rede pubtica de distribuigio de dgua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso ¢ficiente da dgua, designadamente:
a) Otimizagdo de procedimentos ¢ oporiunidades para o uso cficiente
da dgua;
h) Redugiio de perdas nas redes publicas de distribuigio de agua;
¢y Otimiza¢do das pressdes nas redes piblicas de distribuigio de dgua;
oy Utilizagio de um sistema tarifdrio adequado, que incentive um
use eficiente da dgua.
Artigo 26.°
Rede de distribuigdo predial

Ao nivel da rede de distribuigdo predial de dgua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eticiente da dgua, designa-
damente:

a) Eliminagio das perdas nas redes de distribuig¢ie predial de agua;

b} Redugio dos consumos através da adogio de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuigdo de dgua quente;

&) Reutilizagdo ou uso de dgua de qualidade inferior, quando ade-
quado, sem riscos para a salde publica.

Artigo 27.°

Usas em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais ¢ coletivas, os proprie-
tirios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Uso adequado da dgua;
h) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos cficientes;
¢) Atuacdo na redugdo de perdas ¢ desperdicios.

SECCAQ IV
Sistema Pblico de Distribuigio de Agua
Artigo 28.°

Instalz¢do e conservacio

| — Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservacio, a re-
abilitagdio ¢ a reparagio da rede publica de distribuicdo de agua, assim
como a sua substituigio e renovagio.

2016
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2 -— A instalagdo da rede piblica no dmbito de novos loteamentos
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegdo ¢
dimensionamento, assim como a apresentacio dos projetos ¢ a execugdo
das respetivas obras cumprir integralmerite o estipulado na legislagio en
vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.” 23/95, de
23 de agosto, e no Decreto-Lei n.” 555/99, d¢ 16 de dezembro, bem como
as normas municipais aplicdveis e outras orientagdes da entidade gestora

3 — Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos cau-
sados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sdo da
responsabilidade dos mesmos.

SECCAOV
Ramais de Ligagdo

Artigo 29.°

Instalagio, conservagdo, renovacio
¢ substitui¢io de ramais de ligagio

| — A instalagdo dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respettva conser-
vagiio, renovagdo e substituigdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

2 — Ainstalago de ramais de ligagiio com distancia superiora 20 m
pode também ser executada pelos proprictdrios dos prédios a servir,
mediante autorizagio da Entidade Gestora, nos termos por ela definidos
¢ sob sua fiscalizagio.

3 — No dmbito de novos loteamentos a instalagio dos ramais pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais rela-
tivas ao licenciamento urbanistico.

4 — 80 hd lugar 4 aplicaciio de tarifas pela construgio o alteracdo
de ramais nos casos previstos no Artigo 62.°

5 — Quando as reparagdes nos ramais de ligacdo resultem de da-
nos causados por terceiros, os respetivos encargos siio suportados por
estes.

Artigo 30.°
Utiliza¢do de um ou mais ramais de ligagiio

Cada prédio é normalmente abastecido por um nico ramal de ligagdo,
podendo, em casas especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abaste-
cimento ser feito por mais do que um ramal de ligacdo.

Artigo 31.°
Vilvula de corte para suspensiio do abastecimento

| — Cada ramal de ligagdo, ou sua ramifica¢fio, deve ter, na via pu-
blica ou em zona confinante ao prédio, uma vilvula de corte, de modelo
apropriado, que pernmita a suspensio do abastecimento de dgua.

2 — As vilvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da
Entidade Gestora e/ou da Protegdo Civil,

Artigo 32.°
Entrada em servigo

Nenhuwm ramal de ligagio pode entrar em servigo sem que as redes
de distribui¢ia prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislagio em vigor, exceto nas situagdes referidas no Artigo 50.° do
presente Regulamento.

SECCAO V1
Sistemas de Distribuigdo Predial

Artigo 33.°
Caracterizagiio da rede predial

1 — As redes de distribuigdo predial tém inicio no limite de proprie-
dade ¢ prolongam-sc at¢ aos dispositivos de utilizagdo.

2 — Adinstalagfio dos sisteras prediais ¢ a respetiva conservagdo em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabibidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas
a montante ¢ a jusante, cuja responsabilidade de colocagio e manutengio
& da Entidade Gestora.

4 — A instalagdo de reservatorios prediais € autorizada pela entidade
gestora quando o sistema publico ndo ofereca garantias necessdrias ao
boni tuncicnamento do sistema predial em termos de caudal ¢ pressao.
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5 — Aentidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensiona-
mento e de localizacio dos reservatdrios prediais, de forma a assegurar
adequadas condi¢des de salubridade.

Artigo 34.°
Separacdo dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicio de 4gua devem ser independentes
de qualquer outra forma de distribuico de dgua com origem diversa,
designadamente pogos ou furos privades que, quando existam, devem
ser devidamente licenciados nos termos da legistagdo em vigor.

Artigo 35.°
Projeto da rede de distribuig¢io predial

| — E da responsabilidade do autor do projete das redes de dis-
tribui¢do predial a recolha de elementos de base para a elaboragio
dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagio
relevante, designadamente a ¢xisténcia ou nio de redes piblicas, as
pressdes maxima e minima na rede pablica de dgua ¢ a localizagio da
valvula de corte, regra geral. junto ao limite da propricdade, nos termos
da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribui¢io predial estd sujeite a consulta
da Entidade Gestora, para efeites de parecer ou aprovagao, nos termos
doartigo 13.°do Decreto-Lein.® 555/99, de 16 de dezembro, na redagio
que |he foi conferida pele Deercto-Lei n.® 136/2014, de 9 de sctembro,
apenas nas situagdes em que 0 mesmo ndo se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnice autor do projeto
legalmente habititado que ateste o cumprimente das normas legais ¢
regulamentares aplicdveis, seguindo o conteldo previsto no n.” 4 do
presente artigo ¢ no Anexo |

3 — O disposto no namero anterior ndo prejudica a veriticagdo ale-
atona dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexe | ao
presente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° |,

h) Articulagdo com a Entidade Gestora ¢m particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema pablico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;

¢} Que ¢ tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢des da qualidade da dgua que impliquem a redugdo de nivel de pratecio
da saide humana, nos termos da legislagio em vigor.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causcm impacto nas condigdes de fornecimento em vigor devem ser
sujeitas a prévia concordincia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda
o disposto nos n.™ 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 36.°

Execucio, inspegio, ensaios das obras
das redes de distribuigdo predial

| — A exceugdio das redes de distribui¢io predial ¢ da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — A realizagio de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a
atestar a conformidade da execugdio dos projetos de redes de distribui-
¢do predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia 4 emissio
da licen¢a de utilizagdo do imdvel, é dispensada mediante a emissio
de termo de responsabilidade por téenico legalmente habilitado para
esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o mimero anterior
certifica 0 cumprimento do disposto nas alincas b ¢ ¢) do n.® 4 do Ar-
tigo 35.° e segue os termos da minuta constante do Anexa Il a0 presente
regulamento.

4 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificagio
aleatéria da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julguc conveniente, a Entidade Gestora procede a
agdes de inspegio nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores
para parantia do cumprimento do disposto no 0" | do Arligo44.%c a
ligacdo do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Ges-
tora da data de realizagio dos ensaios de eficiéncia ¢ das operagdes de
desinfe¢@io previstas na legislagio em vigor, para que aquela os possa
acompanhar,
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Artigo 37.%
Rotura nos sistemas prediais

1 — L.ogo que scja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualguer
ponto da rede predial ou nos disposilivos de utilizagao, deve ser promo-
vida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sdo respensaveis por todo o gasic de agua nas
redes de distribuigdo predial ¢ seus dispositives de utilizagdo.

3 — Mediante apresentagio de evidéncias da existéncia de rotura
na rede predial, serdo aplicados ao consumo apurado de acordo com
as regras do artigo 48.° do presente Regulamento os pregos dos esca-
|des tarifarios respetivos definidos para o sistema de abastecimento e
a0 volume remancscente, que s¢ presume imputavel d rotura, a tarifa
prevista para o 1.° escaldo.

4 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida € nio
recolhida pela rede de sancamento ndo & considerado para efeitos de
faturagiio do serviga de saneamento ¢ de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados zo consumo de agua.

SECCAO VII
Servigo de Incéndios

Arigo 38.°
Hidrantes

| — Na rede de distribui¢do publica de dgua sdo previstos hidrantes de
modo a garantir uma cobertura ¢fetiva, de acordo com as necessidades,
do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligagdo dos
hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade
Gestora.

3 — As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem
ser progressivamente substituidas por marcos de 4gua instalados na via
publica ¢ ligados diretamente 4 rede pablica.

Artigo 39.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositives

As valvulas de corte ¢ dispositivos de tomada de dgua para servigo de
incéndios 6 podemn ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos bombeiros ou da Prote¢io Civil.

Artigo 40.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protegio contra incéndios, a agua con-
sumida ¢ objeto de medigdo cu estimativa para efcitos de avaliagio do
balango hidrico dos sistemas.,

2 — O fornecimento de dgua para essas instalagdes, a partir de um
ramal de ligagdo de dgua, exclusivo ou ndo, para o efeito, ¢ comandado
por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
da Entidade Gestora.

Artigo 41.°

Utilizacio dos dispositivos de combate a incéndio
instalados nas redes de distribuigio predial

1 — Os dispositivos de combate a ineéndio instalados nas redes
de distribuigdo predial s0 podem ser utilizados em caso de incéndio,
devendoe a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais
nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso nio seja dado cumprimento ao estabelecido no numero
anterior, a faturagdo da dgua consumida é associada ac conlrato esta-
belecido para os usos do condominio.

SECCAQ VIII

Instrumentos de Medigio

Artigo 42.°
Medigdo por contadores
1 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de
dgua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo
do disposto no n.” 4 do Artigo 43.°
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2 — A dgua fornecida através de fontanarios ligados & rede piblica
de abastecimento de dgua é igualmente objeto de medigéo.

3 — Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que é
responsavel pela respetiva instalacdo, manutengido e substituicio.

4 — Os custos com a instatagdo, a manutengdo e a substituigdo dos
contadores ndo sic objeto de faturagdo autdnoma aos utilizadores.

Artigo 43.°
Tipo de contadores

| — Os contadores a empregar na medigdo da dgua fornecida a cada
prédio ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei ¢ obedecem as respetivas
especificagdes regulamentarcs.

2 — O diametro nominal e/ou a classe metroldgica dos contadores
sdo fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta;

a) O caudal de cileulo previsto na rede de distribuigio predial;
b) A pressdo de servigo maxima admissivel;
¢} A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3 do presente ar-
tigo, para utilizadores nao-domésticos podem ser fixados pela Entidade
Gestora didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumao do utilizador.

4 — Em prédios em propriedade horizental sdo instalades instrumen-
tos de medigdo em niamero e com o didmetro estritamente necessdrios
40§ CONSUMOS nas zonas comuns ou, em alternativa e por opgdo da
FEntidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicdvel
o disposto no n.* 3 do Artigo 61.°

5 — Os contadores podem Ler associados equipamentos e/ou sistemas
tecnoldgicos que permitam a Entidade Gestora a medigdo dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

6 — Nenhum contador pode ser instalado & mantido em servigo sem
a verificagdo metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 44"
Localiza¢io ¢ instalacio das caixas dos contadores

| — As caixas dos contadores obedecem is dimensdes e especifica-
¢des definidas pela Entidade Gestora e sdo obrigatoriamente instaladas
em locais de ficil acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a
permitir um trabalho regutar de substitui¢io ou reparagdo no local e que
a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigdes.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espago piblicos, as caixas
dos contadores devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou
em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com
a via plblica e com possibilidade de Ieitura pelo exterior.

4 — Nio pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores
a contratacio dos seus servigos para a construcdoe e a imstalagdo de
caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medicio,
sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para
a execucdo de tais obras.

Artigo 45"
Verificacio metroldgica e substituigdo

| — A Entidade Gestora procede a verificagdo peniodica dos conta-
dores nos termos da legislagdo cm vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente,
a venificagdo extraordinina do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordindria do con-
tador em instalagdes de ensaia devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — A FEntidade Gestora procede a substitui¢do dos contadores no
termo de vida (iti] destes ou sempre que tenha conhecimento de qualguer
anomalia. por razdes de exploragdo ¢ controlo metrologico.

5 — No caso de ser necessdria a substituigdo de contadores por moti-
vos de anomalia, exploragio e controlo metrologico, a Entidade Gestora
avisa o wtilizador da data e do perfodo previsivel para a deslocagio, que
ndo ultrapasse as duas horas,

6 -— Na data da substitui¢do ¢ entregue ao utilizador um documento
de onde constern us leiwras dos valores registados pele contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora ¢ responsavel pelos custos incorridos com
a substituigio ou reparagio dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao utilizador.
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Artigo 46."
Responsabilidade pelo contador

| — O contador fica & guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar & Entidade Gestora todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fomecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excecdo dos danos resultantes da normal utilizagdio, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato 4 Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interfenr com o funcionamento ou
marcagdio do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo the
580 imputdveis.

Artigo 47.°
Leituras

1 — Os valares lidos s3o arredondados para o nimero inteiro seguinte
aa volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras conseccutivas de oilo meses.

3 — O utilizador deve facullar o acesso da Entidade Gestora ao conta-
dor, com a periodicidade a que sc refere o n.” 2, quando este sc encantre
localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel 0 acesso ao contador por parte da Eantidade Ges-
tora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias,
através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horirio,
com amplitude méxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer
para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do fornecimento
no caso de ndo ser possivel a leitura.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternati-
vos para a comunicacdo de leituras, nomeadamente servigos postais ou o
teiefone, as quais sio consideradas para efeitos de faturagio sempre que
realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 48.°
Avaliagio dos consumos

Nos periodos em que nio haja leitura vélida, o consumao é esti-
mado;

a) Em fung¢io do consumo médio apurada entre as duas Gltimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambite do territdrio municipal verificade no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente 4 instalagio do contador.

CAPITULO IV
Contrato com o Utilizador

Artigo 49°
Contrato de fornecimento

| — A prestagio do scrvigo piblico de abastccimento de dgua ¢é objeto
de contrato de fornecimento enire a Entidade Gestora ¢ os utilizadores
que disponham de titulo valido para a ocupagio do imdvel.

2 — 0 contrato dec fornccimenta de dgua ¢ claborado em impresso
de modelo proprio da Entidade Gestora ¢ instruido em conformidade
com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragdo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores ¢ 4 inscri¢do de
clavsulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebragdo do contrato de fornecimento € en-
tregue ao utilizador a respetiva copia.

4 — Qs proprietdrios dos prédios ligados a rede publica, sempre que
o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem solicitar
40§ respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora
para a retirada do contador, caso ainda nio o tenham facultado ¢ a
Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos
no Artigo 54.°

S5 — Sempre que haja alteragiio do utilizador efetive do servigo de
abastecimento de dgua, o novo utilizador, que disponha de timlo valido
para o ocupagio do local de consumo. deve solicitar a celebragdo de
contrato de fornecitmento antes que se registem novos consumos, sob
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pena da interrupgdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do
contrato autorizar expressamente tal situagiio.

6 — Se o Oltimo titular ativo do contrato ¢ o requerente de novo con-
trale coincidirem na mesma pessoa, aplica-se o regime da suspansdo e
reinicio do contrato a pedide do utilizador previsto no Artigo 53.°

7 — Nio pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento
com basc na existéneia de dividas emergentes de:

«) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imdvel, salvo quando seja manifesto que a alteragao
do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

h) Contrato com 0 mesmo utilizador referente a imadvel distinto.

Artigo 50.°
Contratos especiais

1 — S3o objeto de contratos especiais s servigos de fornecimento
de dgua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigao,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais e comerciais ¢ grandes conjuntos
imaobilidrios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos tempordrios ou sazonais de dgua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

h) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomea-
damente comunidades némadas, e atividades com carater temporirio,
tais como feiras, festivais e exposigdes.

3 — A Entidade Gestora admite a contrata¢do do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, ¢ de forma transitria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes socials, merega tutela a posi¢io do
possuidor;

&) Na fase prévia 4 obtengdo de documentos administrativos neces-
sdrios 4 celebragdo do contrato.

4 — Na definigio das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores coma o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de dgua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 51.°
Domicilio convencionado

| — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no centrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragio do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador 4 Entidade Gestora, produzinde efeitos no
prazo de 30 dias apés aquela comunicagdo,

Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

| — O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias ateis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagbes de forga maior.

2 — A cessagio do contrato de fornecimento de agua ocorre por
denincia, nos termos do Artigo 54.%, ou caducidade, nos termos do
Artigo 55.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea 2y n.” 2
do Artigo 50.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a
titulo precdrio e caducam com a veriticagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes. fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 53°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito ¢ com uma antece-
déncia minima de |0 dias Gteis, a suspensio do servigo de abastecimento
de dgua, por motivo de desocupagio temporiria do imével.

2 — A suspensdo do fornecimento prevista no numero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea /Y don.® 3
do Artigo 597, e implica o acerto da faturagdo emitida aré A data da
suspensio lendo ainda por efeito a suspensido do contrato ¢ da faturagio
e cobranga das tarifas mensais associadas & normal prestagdo do servigo
a partir da data da suspensio.

3 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresenta¢do do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarita de
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reinicio do fornecimento de dgua, previsia no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 54.°
Denuincia

I — Os utilizadores podem denunciar a tode o tempo os contratos de
formecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagdo do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito 3 Entidade Gestora e
facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes & comunicagio referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a denincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nio senda possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motive imputavel ao utilizader, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denunicia o contrato ¢aso, na sequéncia da
interrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador nio proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimente do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.* 2 do Artigo 50.° podem ndo caducar
no terma do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se maniém
0$ pressupostos que levaram 4 sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de dgua.

Artigo 56.°
Caugao

1 — Podera ser cobrada caucio aos utilizadores domésticos desde
que os mesmos, no momento do restabelecimento do servigo, ndo optem
pela wransteréncia bancaria como meio de pagamento.

2 — Podera ser exigida caugdo aos utilizadores nas situagdes de
restabelecimento do servigo, na sequéncia de interrupgdo decortente
de incumprimento imputavel ao utilizador.

3 — Podera ser exigida caugdo para contratos temporarios ou sazo-
nais, na vigéneia do contrato a qual serd reembolsada desde que estejam
liquidadas todas as taturas emitidas até ao termo do mesmo.

4 — O montante da caucdio a prestar, nos casos previstos no n.® |,
bem como o seu reembaolso, serdo apurados e realizados de acorde com
as disposigdes legais em vigor,

5 — O montante da caugio a prestar, nos casos previstos no n.° 2,
sera fixado pela Entidade Gestora.

Artigo 57.°
Restitui¢do da caugdo

| — Findo o contrate de fornecimento a caugio prestada é restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
cventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestade caugdo nos ter-
mos da alinea A) do n.* 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancdria como forma de pagamento, tem direito 4 imediata
restituigdo da caugdo prestada.

31— A quantia a restituir serd atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteragdio, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura Tarifaria e Faturagio dos Servicos

SECCAO 1
Estrutura Tarifaria

Artigo 58.°
Incidénciz

| — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
Agua todos os utilizadores finais que disponbam de contrato, sende as
taritas devidas a partir da data do inicto da respetiva vigéneia.
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2 — Para cfeitos da determinagio das tarifas fixas e varidveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou nio domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifaria

| — Pela prestagio do servigo de abastecimento de dgua sio faturadas
aus utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fungdo do in-
tervalo tempaoral objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

h) A tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em fungio
do volume de dgua fornecido durante o periodo objeto de fataracio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m' de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestacio
dos seguintes servigos:

a) Execugdio, manutengio e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema pablico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
Artigo 62.%;

b) Fornecimento de dgua;

¢} Celebragio ou alteragdo de contrato de fornecimento de dgua;

d) Disponibilizagio e instalacio de contador individual;

¢) Disponibilizagdo e instala¢do de contador totatizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo periodica do contador;

&) Reparagio ou substituicio de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputave] ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.” 1, sio cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de instalagdes prediais ¢ domicilidrias de abas-
tecimento,

B Andlise dos projetos dos sisternas publicos de abastecimento inge-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no Ar-
tigo 62.;

d} Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

¢) Suspensdo ¢ reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

) Suspensdo ¢ reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

&) Leitura extraordinaria de consumos de dgua;

k) Verificacdo extraordindria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motive nio imputavel
ao utilizador;

) Ligagdo temporiria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros ¢ obras e zonas de concentragdo populacicnal
temporaria;

/) Informagdo sobre o sistema publice de abastecimento em plantas
de localizagio;

k) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificade
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em sitagdes em que
esteja em risco a saide pablica;

) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdcs
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador ¢ este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, nde ha Ingar 3 cobranga da tarifa
prevista na alinea ) do ndmero anterior.

Artigo 60."
Tarifa fixa

| — Aos utilizadores finais domeésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-sc a tarifa fixa Gnica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dii-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa tixa prevista para os
utilizadores nao-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor & determinado em
fungdio do calibre do contador diferencial que seria necessdrio para
medir aqueles consumos.
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4 — Nio é devida tarifa tixa se nio existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 -— A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos €
diferenciada de forma progressiva em func¢do do didmetre nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2." nivel: superior a 20 ¢ até 30 mm;
¢} 3.2 nivel: superior a 30 ¢ até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 30 ¢ até¢ 100 mm;
) 5.° nivel: superior a 100 ¢ até 300 mm.

Artigo 61.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa varidvel do servigo aplicdvel aos utilizadores ¢ calculada
em fungio dos seguintes escaldes de consumo, cxpressos em m’ de dgua
por cada 30 dias:

a} Utilizadores domésticos:

£) 1." escaldo: até 5;

if) 2.° escaldo: superiora S e até 15;

iii) 3.° escaldo: superior a 15 ¢ até 25;

iv) 4.2 escaldo: superior a 25 e até 35;

v) 5.% escaldo: superior a 35.

2 -~ O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungfio da diferenga entre o consumo nele registado e o somatdrio
dos contadores que lhe estio indexados.

4 — A warifa varidvel do servigo de abastecimento aplicivel a utiliza-
dores nio domésticos & de valor igual ao 2.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicivel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimente de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renavaveis, que ndo
seja objeto de medicdo individual a cada fragdo, é globalmente taturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa varidvel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.7
Execug¢iio de ramais de figacao

| — A construgio de ramais de ligagdo superiores a 20 metros estd
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica ¢ cconomica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagiio instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita 4 extensdo superior a distancia referida no
nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragio de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de
prestagio do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
by Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.°
Contador para usos de dgua que nio geram aguas residuais

| — Os utilizadores finais podem requerer a instalagio de um segundo
comtador para usos que ndo deem origem a dguas residuais recothidas
pelo sistema puiblico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
condador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores nio domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segunde contador,
a tarifa fixa ¢ determinada em fungdo do didmetro virtual, caleulado
através da raiz quadrada do somatérios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo & elegivel para o computo
das tarifiss de saneamento de dguas residuais € residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 64.°
Agua para combate a incéndios

| — Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de dgua destinada ao combate direto a ineéndios.

2 — O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para cleitos de avaliagice do balango hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.
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3 — Adgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagio da tarifa varidvel aplicdvel aos utilizadores ndo
domésticos, nas situagdes em que nfo exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do Artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais

Os utilizadores podem beneticiar da aplicagio de tarifdrios especiais
nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

N Tarifdrio social, aplicdvel aos utilizadores finais titulares do Cartio
Municipal de Apoio Social e de Cartio Jovemn+, de acorde com os
respetivos regulamentos municipais;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja
compuosicdo do agregado familiar seja superior a quatro elementos, com
reducao de 20 % no valor do total da tatura (consumo).

Artigo 66.°
Acesso aos tarifarios especiais

| — Para beneficiar da aplicagdo dos tarifarios especiais os utiliza-
dores tinais domésticos devemn entregar 4 Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a} Requerimento entregue no Baledo (Inico da Cimara Municipal
de Vila Vigosa, e:

i) Ser titular do ““Cartio Municipal de Apoio Social”, emitido pela
Ciamara Municipal de Vila Vigosa, e cumprir todos os requisitos ne-
cessdrios 4 obtengdo do tarifario especial, no dmbito do Regulamento
do Cartdo, ou;

i) Ser titular do “Cartdo Municipal Jovem+t”, emitido pela Camara
Municipal de Vila Vigosa, e cumprir todos os requisitos necessdrios a ob-
tengia do tarifario especial, no dmbito do Regulamento do Cartdo, ou;

iii) Atestado da composi¢do do agregado familiar, emitido pela res-
petiva junta de freguesia ou certidio da Conservatdria do Registo Civil
ou através do decumento de identiticagdo (cartdo de cidadao).

2 — A aplicagdo dos tarifirios especiais tem a duragio de um ano,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior,
para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

3 — Sempre que se verifique qualguer alteragiio ao rendimento do
titular do «Cartde Municipal de Apoie Social», ou na composigio dos
agregados familiares que beneficiem de tarifdrio especial, deve a mesma
ser comunicada & Entidade Gestora, no prazo de 15 (quinze) dias, sob
pena de, ndo o tazendo, lhe serem retirados os beneficios atribuidos.

Artigo 67.°
Aprovagie dos tarifarios

| — O tarifirio do servigo de abastecimento de agua é aprovado pela
cdmara municipal no més de novembro do ano civil anterior aquele a
que respeite,

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores tinais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagdo sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixagda habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Grestora e ainda no respetivo sitio na tnternet.

SECCAO 1I
Faturagao

Artigo 68.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

| — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel ¢ convenente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° e no Ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 649"

Prazo, forma e local de pagamento

I — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
dgua emitida pela Entidade Gestora deve ser etetuada no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.
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2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto & antccedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamente da
fatura nde pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3 — O utilizador tem dircito & quitagio parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestio de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento pablico de dgua.

4 — Nio é admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de
abastecimento de dgua ¢ de sancamento de aguas residuais ¢ dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma famra.

5 — Aapresentagio de reclamago escrita alegando erros de medicio
do consumao de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do contador apos
ter sido informado da tarita aplicavel.

6 — () atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere & Entidade Gestora o direito de
proceder & suspensio do servico do fornecimento de dgua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data em que venha a acorrer.

8 — Nio pode haver suspensdo do servige de abastecimento de agua,
nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissocidvel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitagdo parcial nos termos de n.” 3.

9 — O aviso prévio de suspensdo do servigo ¢ enviado por corrcio
registado ou outro meic equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 70."
Prescricao e caducidade

| — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apas a sua prestagdo.

2 — Se, por qualqeer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importdncia inferior a quc corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimente da diferen¢a caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputdveis ao utilizador.

Artigo 71.°
Arredondamento dos valores a pagar
| — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apcnas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de

arredondamenta, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.” 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 72.°

Acertos de faturaciio

I — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de dgua
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente a0 periodo em que esta nio s¢ processou;

#) Quando s¢ confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomanmgnte no prazo de trinta dias,
procedendo a Entidade Gestora & respetiva compensagio nos periodos
de futuragiio subscquentes caso essa opgdo nda seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 73.°
Contraordenagies

1 — Constitui contraordenagio, nos termos do artige 72. do Decreto-
-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
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dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
a0s sislemas plblicos, nos termos do disposto no Artigo 16.%;

by Exccugdo de higagdes aos sisternas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra cu equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenacdo punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 2 500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligacio de redes ou depositos com origem
em captagdes proprias a redes pablicas de distribuigiio de dgua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a
€ 1 500, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 1 250 a € 22 600, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas piblicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissio da ligagdo e abastecimento de dgua a terceiros, quando
ndo auterizados pela Entidade Gestora;

h} A alteracio da instalagdo da caixa do contador ¢ a violagio dos
selos do contador;

) O impedimento a fiscalizagio do cumprimento deste Regulamento
¢ de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funciondrios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 74.¢
Negligéncia
Todas as contraordenagdcs previstas no artigo anlerior sdo puniveis a

titule de negligéneia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos ¢ maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 75.°
Processamento das contraordenac¢des e aplicacio das coimas

| — A fiscalizagdo, a instauragio e a instrugdo dos processos de con-
traordenagio, assim como a aplicagdo das respetivas coimas competem
a Entidade Gestora.

2 — A determinagdo da medida da coima faz-sc em fungdo da gravi-
dade da contraordenacéo, o grau de culpa do agente e a sua situagio eco-
nomica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a sande pablica, 0 ambiente
¢ 0 patriménio péblico ou privado;

5O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraor-
denagio, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagio das coimas atende-se 2inda ao tempo durante ¢
qual se manteve a situagdo de intragdo, s¢ for continuada.

Artigo 76.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VII
Reclamacdbes

Artigo 77.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualguer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
dc reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes,

3 — Para além do livro de reclamacgdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresenlacdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador s instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagdo € apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias fteis, notiticando o utihizador do tcor da sua decisdo e respetiva
fundamentacio.

5 — A reclamagdo nio tem efeito suspensivo, exceto na sttuacio
prevista no 11.° 5 do Artigo 69.° do presente Regulamento.
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Artigo 782

Inspegio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamagies de utilizadores

i - Os sistemas prediais ticam sujeilos a agdes de inspegao da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminago ou polui¢iio ou suspeita de fraude.

2 — Para efeilos previstos no nimero anterior, o proprietirio, usu-
frutudrio, comodatdric e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
4 Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
¢ intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas. previsto
para a inspegio.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregio.

4 — Em fun¢do da natureza das circunstancias referidasnon.” 2, a En-
tidade Gestora pode determinar a suspensdo do fornecimento de dgua.

CAPITULO VIII
Disposicées Finais e Transitorias

Artigo 79.°
Integragio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre gspecialmenie previsto neste Regula-
mento é aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 80.°
Resoluciio de litigios e arbitragem necessiria

I — Os litigios de consumo no dmbito dos servigos prestados pela
Camara Municipal de Vila Vigosa estdo sujeitos a arbitragem necessiria
quando, por opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares,
scjam submetidos 4 apreciagio do tribuna! arbitral do Centro Nacional
de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACQO).

2 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes
servigos, optem par recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, na seu decurso, os prazos previstos nesn™ 1 ¢
4 do artigo 10.° da Lei n.* 23/96, de 26 de julho, na redagio em vigor.

Artigo 81.¢
Entrada em vigor
Este Regulamento cntra em vigor 15 dias apos a sua publicagdo no
Diario da Republica.
Artigo 82.°
Revogacio

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servigo de Abastecimente de Aguas da
Municipio de Vila Vigosa anteriermente aprovado.

ANEXOI

Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto
{Projeto de execugao)

(artigo 42.° do presente Regutamento e artigo 10.°
do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, com a redagdo
dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro)

(Nome ¢ habilitacio do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone
n.’ ..., portador doBln." ..., emitido em ..., pelo Arquivo de Identifica-
¢io de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na {indicar associagdo publica de
natureza profissional, quando for o caso) ..., sobon.” ..., declara, para
efeitos do disposto no n.” 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.” 555/99 de
16 de dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.® 1362014,
de 9 de setembro, que o projeto de ... (identificagio de qual o tipo de
operagiio urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em
questdo), de que ¢ autor, relativo 4 obra de ... (Identificagio da natureza
da operagdo urbanistica a realizar), localizada em ... {localizagio da
obra (rua, namero de policia ¢ freguesia), cujo ... (indicar se se trata
de licenciamento ou autorizagio) foi requerida por . (indicagio do
nome/designagio ¢ morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicdvets, designadamente
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerats ¢ especificas
de construgdo, os instrumentos de gestio territorial, o alvard de lotea-
mento ou a informagio prévia, quando aplicdveis, bem comwo justiticar
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fundamentadamente as razdes da nio observincia de normas técnicas
e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artige 10.° do Decreto-
-Lei n.* 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.” 136/2014, de 9 de setembro);

M A recotha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto
nomeadamente ...(ex: pressdo estatica disponivel na rede piblica ao nivel
do arruamento, ¢tc.), junto da Entidade Gestora do sistema pitblico;

c) A manutengdo do nivel de protegdo da saide humana com o material
adotado na rede predial.

{Local),... de... de...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal
mediante a exibigdo do bilhete de identidade),

ANEXO I
Minuta do Termo de Responsabhilidade

(artigo 43.9)

(Nome)..., {categoria profissional)..., residente em..., n." .., (andar)....
(localidade).... (cddigo postal)...., inscrito no (organismo sindical ou
ordem)..., ¢ na Cimara Municipal de Vila Vigosa sob o n.” ..., declara,
sob compromisso de honra, ser o técnico responsdvel pela obra, com-
provando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto,
normas iécnicas gerais especificas de construgdo, bem como as dispo-
sigOes regulamentares aplicdvels ¢ em condi¢des de serem ligados i
rede pablica.

{Local),... de... de...
(assinatura reconhecida).

10 de outubro de 2016. — O Presidente da Camara Municipal, Manue!
Jodao Fontainhas Condenado.
209947282

Regulamento n.® 997/2016

Manuel Jodo Fontainhas Condenado, Presidente da Cimara Municipal
de Vila Vigosa faz piiblico, que a Assembleia Municipal de Vila Vigosa,
em Sessdo Ordindria realizada em 29 de setembro de 2016, deltberou
aprovar o Regulamento Municipal do Servigo de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas, cujo Projeto foi aprovado pela Camara Municipal
em reunido realizada em 5 de maio de 2016 e publicado na 2.” série do
Digrio da Republica, n.° 105 , de 1 de junho de 2016, para efeitos de
consulta piblica, nos termos dos artigos 100.° ¢ 101.° do Codigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 4 /2015,
de 7 de janeiro.

Regulamento Municipal do Servico de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas

Nota Justificativa

“() Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento pablico de dgua, de
saneamento de Aguas residuais urbanas e de gestio de residuos urbanos,
abriga que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagio compete i respetiva
entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com
eficacia externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos
e as obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relaciona-
mento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto,
tal relacionamento, Os contratos de fornecimento ¢ de recolha eclebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas cidusulas
contratuais gerais decorrem. no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente impor-
tante garantir que a apresentagcdo de tais regras seja feita de forma clara,
adequada, detalhada ¢ de modo a permitir o efetivo conhecimento, por
parte dos utilizadores, do contetido e da forma de exercicio dos respetivos
direitos e deveres.” (ERSAR)

E nesse sentido que, tendo por base o modelo de regulamento do Ser-
vigo de Saneamento de Aguas Residuais disponibilizado pela Entidade
Reguladora ¢ s suas recomendagdes apresentadas relativamente a uma
primeira proposla de regulamento, se elaborou o presente Regulamento
Municipal do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Vila Vigosa, adaptando-o i realidade local e conformando-o
4 pratica de dezenas de anos de gestio munieipal do sistema de sanea-
mento de dguas residuais urbanas.
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£ disso exemplo:

| — O facto de se manter o horario de “Atendimente ao publico”™
com a dura¢do minima de 7 (sete) horas didnas, tendo em conta que o
Municipio de Vila Vicosa, ao abrigo do Acordo Coletivo de Entidade
Empregadora Publica — ACEEP, assinado com a ¢strutura sindical
representativa dos trabalhadores da Autarquia, estabelecer o hordrio
semanal de 33 (trinta ¢ ¢inco) horas.

2 — A estrutura larifiria continuar organizada em cinco escaldes de
leitura, respeitando as razdes histéricas da gestio municipal do Servigo
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

3 — Manter como tarifirios especiais os que estio relacionados com
os bheneficios atribuidos ao abrigo do “Cartie Municipal de Apoio So-
cial” e do “Cartdo Jovem+", tendo em conta o historico da governagdo
e gestio municipal.

CAPITULO1
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.” 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.” 23/96, de 26
de julho, do Decreto-Lei n.* 226-A/2007, de 31 de maio, ¢ do Decreto-
-Lein.® 152/97, de 19 de junho, todos na redagio em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a presta-
¢io do servigo saneamento de dguas residuais urbanas aos utilizadores
finais no Municipio de Vila Vigosa.

Artigo 3.0
Ambita

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Vila Vigosa, as atividades de conceglio, projeto, construgio ¢ explora-
¢ao dos sistemnas publicos e prediais de saneamento de Aguas residuais
urbanas.

Artigo 4.°
Legislacfio aplicavel

| — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento. sdo aplicdaveis
4s disposigdes legais em vigor na let respeitantes aos sistemas pablicos
¢ prediais de sancamento de dguas restduais urbanas, nomeadamente:

a} O Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respe-
tivas capitulos VII e VI, reterentes, respetivamente, as relagdes com o0s
utilizadores e ao regime sancionatdrio, este tltimo complementado pelo
regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n." 433/82, de 27 de outubro;

5 O Decreto Regulamentar n.® 23/93, de 23 de agosto, em particular
1no que respeita 4 concedo e a0 dimensionamento dos sistemas puabli-
cos ¢ prediais de drenagem de dguas residuais e pluviais, bem comoe a
apresentagio dos projetos, execugio e fiscalizagio das respetivas obras,
e atnda a exploragio dos sisternas pablicos ¢ prediais,

¢) O Decreto-Lei n.* 555/99, de 16 de dezembro, ne que respeiia as
regras de licenciamento urbanistico aplicdveis acs projetos e obras de
redes publicas ¢ prediais de drenagem de dguas residuais:

&) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos
sistemas de drenagem piblica de dguas residuais que descarreguem
nos meios aquaticos e a descarga de dguas residuais industriais em
sistemas de drenagem;

ey A Lei n,°23/96, de 26 de julho, a Lei n.® 24/96, de 31 de julho,
o Decreto-Lei n.* 195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.® 4186/2000
(2.* série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagio de
servigos plblicos essencials, destinadas a protegao dos ulilizadores ¢
dos consumtdores.

2 — A concecido ¢ o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicdveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.



