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0 que é 0 Manual para a Avaliacao de Desempenho dos Bombeiros Voluntarios?
E um documento que pretende auxiliar, sistematizar e uniformizar os procedimentos

que orientam o processo de avaliacado dos bombeiros voluntarios e dos oficiais bombeiros
do Quadro Ativo dos corpos de bombeiros.

As orientacdes contidas neste documento tiveram em consideracdo as regras presentes
no Despacho n.29368/2008, de 1de Abril, e os diversos contributos oriundos dos corpos
de bombeiros.

A quem interessa?
Este caderno técnico interessa especificamente aos intervenientes no processo de avaliagao.

Quais os contetidos deste Caderno Técnico?

Este Manual descreve as etapas em que se divide 0 processo de avaliacao dos bombeiros
voluntarios e dos oficiais bombeiros do quadro ativo dos corpos de bombeiros.

Fornece algumas orientacdes a ter em conta pelos Intervenientes no processo de avaliagao
e descreve as etapas/fases do processo de avaliacdo. Neste Manual encontram-se algumas
indicacdes quanto ao preenchimento da ficha de avaliacao.
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INTRODUCAO

0 Manual para a Avaliacdo do Desempenho dos Bombeiros Voluntérios foi elaborado com

0 objetivo de auxiliar, sistematizar e uniformizar os procedimentos que norteiam o processo
de avaliacdo dos bombeiros voluntarios e dos oficiais bombeiros do quadro ativo dos corpos
de bombeiros.

Aavaliacdo do desempenho é um instrumento fundamental para a gestao dos bombeiros
voluntadrios, que pretende contribuir para a construcao de uma base de informacao para
planear medidas de desenvolvimento pessoal e valorizar as contribuicdes individuais
contribuindo decisivamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados ao cidadao,
a sociedade civil, empresas e comunidades.

0 presente documento tem como base 0 Despacho n.29368/2008, de 1 de Abril, doravante
designado abreviadamente por Despacho.



Cadernos TécnicosPROCIV#20 05

OBJETIVOS

A avaliagdo do desempenho encontra-se regulada no Despacho e tem os seguintes efeitos:

- |dentificar as capacidades pessoais e profissionais do avaliado que devam ser desenvolvidas;
« |dentificar as necessidades de formacao;

« Definir os procedimentos para a atribuicao de prémios de desempenho, nos termos

das normas aplicaveis;

+ Definira condicdo para a promocao.
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COMPONENTES DA AVALIACAO

A avaliacdo do desempenho dos bombeiros e dos oficiais bombeiros, incide nas seguintes
componentes:

3.1.Resultados;

3.2. Competéncias.

3.1. Resultados

Os Resultados sao obtidos na prossecucao de objetivos individuais em articulagdo
com o estabelecido no plano de actividades do corpo de bombeiros, os meios disponiveis
e o tempo de execucdo. Na pratica traduzem-se naquilo que o avaliado fez (O QUE FEZ).

A definicao dos objetivos baseia-se em quatro principios:

a) Derealizacdo de atividades ou prestacao de servigos, visando a eficacia daintervengao

do corpo de bombeiros;

b) De qualidade, orientada para a inovacao e melhoria do funcionamento do corpo de bombeiros;
c) De eficiéncia, no sentido da simplificacdo e racionalizacdo de procedimentos internos

do corpo de bombeiros;

d) De aperfeicoamento e desenvolvimento das competéncias individuais, técnicas

e comportamentais do avaliado.

Para cada avaliado sdo fixados anualmente no minimo 3 e no méaximo 5 objetivos.

Para os resultados a obter por cada objetivo fixado, sdo estabelecidos indicadores de medida
do desempenho.

Exemplo:
Descri¢ao do objetivo Descricao do indicador de medida
Assegurar, entre 350h e 650h, > 650 h servico piquete — Objetivo superado
do servico de piquete >=350he<=650h-0bjetivo cumprido

< 350 h—0hjetivo ndo cumprido
Participar/ministrar, entre 70h e 90h, > 90 h - 0bjetivo superado
deinstrucao >=70he <=90h-0bjetivo cumprido

<70 h—0Ohjetivo ndo cumprido
Assegurar, entre 6h e Sh > 9 h—0bjetivo superado
de representacdes >=6he <=9 h-0bjetivo cumprido

<6 h—0bjetivo ndo cumprido

Efetuar a avaliacao dos resultados

De acordo com os indicadores de medida previamente estabelecidos, a avaliacao dos resultados
obtidos é expressa em 3 niveis:

1. Objetivo superado —corresponde a uma pontuacgdo de 5

2. Objetivo cumprido — corresponde a uma pontuacéao de 3

3. Objetivo ndo cumprido — corresponde a uma pontuacgao de 1
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A pontuacao final a atribuir a componente “resultados” é a média aritmética das pontuacdes
atribuidas aos resultados obtidos em todos os objetivos.

Exemplo:
Objetivo Indicador de medida Resultado obtido Pontuacao
Assegurar, entre > 650 h servigo piquete - Bombeiro efectuou 700 h QObjetivo
350h e 650h, do Objetivo superado de servigo de piquete superado
servicode piquete  >=350he<=650h- 5

Objetivo cumprido

< 350 h—-0bjetivo ndo cumprido
Participar/ministrar, >90h-QObjetivo superado Bombeiro assistiua70h  Objetivo
entre70he90h,de >=70he<=90h- deinstrugdo cumprido
instrucao Objetivo cumprido 3

<70 h—-0Objetivo ndo cumprido
Assegurar, > 9 h-0Objetivo superado Bombeiroassegurou5h  Qbjetivo ndo
entre 6h e Shde >=6he<=9h-0bjetivocumprido  derepresentagdes cumprido
representacgdes < 6 h—0bjetivo ndo cumprido 1
Total 9
Pontuacao final Total/ 3 obj. 3
da componente
Resultados

3.2. Competéncias

As Competéncias visam avaliar os conhecimentos, capacidades técnicas e comportamentos
adequadas ao exercicio das diferentes funcdes de hombeiro. Na pratica traduzem-se na
forma como os objetivos foram alcancados (COMO FEZ).

As competéncias tém sempre que ser definidas, mediante acordo, entre avaliador e avaliado,
prevalecendo a decisdo do avaliador se ndo existir acordo.

Para cada avaliado sdo fixados anualmente no minimo 3 e no maximo 5 ou 6 competéncias,
de entre as listadas no modelo abaixo apresentado.

DEFINICAO E DESCRICAO DAS COMPETENCIAS

1 Aptidoes e conhecimentos: Avalia as aptiddes e os conhecimentos tedricos
e praticos necessarios ao desempenho das respectivas funcoes.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

« Demonstra ter aptidao e conhecimentos adequados as exigéncias da funcao;
« Aplica corretamente os conhecimentos que detém as situagdes concretas
que Lhe sdo colocadas;

« Demonstra iniciativa, persisténcia e predisposicdo para atuar de forma
positiva no desempenho das suas funcdes.
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2 Capacidade de realizacao: Avalia a forma como concretiza as tarefas que Lhe
sao afectas comvista ao cumprimento dos objetivos definidos.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Compreende e analisa as condigdes necessarias a execuc¢do das suas funcdes;
+ Respeita asregras de seguranca e revela cuidado e atencdo na realizagdo
das suas tarefas, prevenindo acidentes;
+ Realiza eficazmente e com rigor as tarefas que lhe estdo cometidas;
+ Realizaem tempo as tarefas que Lhe estdo cometidas.
3 Capacidade de adaptacao e de melhoria continua: Avalia a facilidade
de ajustamento a novas tarefas e situacgdes e ainiciativa para evoluir
profissionalmente.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

« Demonstra flexibilidade e capacidade de se adaptar e trabalhar eficazmente
em situagOes distintas e variadas e com pessoas ou grupos diversos;

« Assume e encara a diversidade de tarefas no ambito das suas fungdes como
oportunidades de melhoria;

+ Reconhece os seus pontos fracos, agindo no sentido da sua correcgao;

« Procura atualizar os seus conhecimentos e aperfeigoar-se profissionalmente.

Efetuar a avaliacao das competéncias

A avaliacdo das competéncias é expressa em 3 niveis:

1. Competéncia excedida—corresponde a uma pontuacao de 5

2. Competéncia comprovada —corresponde a uma pontuacao de 3
3.Competéncia ndo comprovada —corresponde a uma pontuacao de 1

A pontuacdo final a atribuir a componente “competéncias” é a média aritmética
das pontuacgdes atribuidas as competéncias escolhidas para cada avaliado.

Competéncias Pontuacao
Comp.1 5

Comp. 2 3

Comp. 3 3

Total 11
Pontuacao final 3,6

da componente Competéncias

Avaliacao Final

Aavaliacdo final resulta da média ponderada das pontuacgdes obtidas nas duas componentes
(resultados e competéncias).

A componente resultados tem uma ponderacgédo de 60%.

A componente competéncias tem uma ponderacao de 40%.
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No exemplo que tem vindo a ser utilizado, o resultado final seria:

Componentes Pontuacao Ponderacao Pontuacao
ponderada

Resultados 3 60% 1,8

Competéncias 3,6 40% 1,4(4)*

Avaliacao final 3,2(4)"

Referéncia qualitativa Desempenho
BOM

*As pontuacdes finais das componentes e a avaliacao final sdo expressas até as décimas.

A avaliagdo final é expressa em referéncias qualitativas nos seguintes termos:
1. Desempenho Muito Bom —corresponde a uma avaliacao final de 4 e 5;

2. Desempenho Bom —corresponde a uma avaliacao final de2a 3,9;
3.Desempenho Inadequado — corresponde a uma avaliacdo finalde 1a1,9.
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O PROCESSO DE AVALIACAO

No caso do avaliado que, no ano civil anterior, tenha desempenhado servigo operacional por,
pelo menos, seis meses, 0 desempenho é avaliado de acordo com o estabelecido
no Despacho.

No caso do avaliado que, no ano civil anterior, tenha desempenhado servigo operacional por
um periodo inferior a seis meses, 0 desempenho relativo a esse periodo é objeto de avaliacao
conjunta com o do ano seguinte.

A contagem de tempo para efeitos de avaliacao inicia-se com um dos seguintes movimentos:
* Ingresso;

+ Transferéncia;

» Regresso do quadro de reserva de duracao prolongada;

» Cessacdo de fungdes na estrutura de Comando.

Atencao: No inicio de cada periodo de avaliagao ou do exercicio de um novo cargo ou fungao,
bem como em todas as circunstancias em que seja necessaria a fixagao de objetivos
acumprir, é efetuada reunido entre avaliador e avaliado destinada a fixar e registar na

ficha de avaliacéao tais objetivos e as competéncias a demonstrar, bem como os respetivos
indicadores de medida.

O processo de avaliacao é efectuado nos termos do cronograma seguinte.

31 dezembro

Aplicacao Avaliacdo conjunta
do Despacho com ano seguinte
9368/2008

A avaliacdo nos termos do Despacho é efetuada quando:

« Oservigo operacional é prestado em contacto funcional com o respectivo avaliador
durante, pelo menos, seis meses;

» O servico operacional ndo é prestado em contacto direto com o avaliador mas

o Comandante entende existirem condicdes que permitam a realizacao de avaliagao.

Caso o servigo nao seja prestado em contacto direto com o avaliador, a decisdo do
Comandante de efetuar a avaliagdo devera ter por base a possibilidade de recolha

e transmissao da informacdo entre avaliador e a pessoa que acompanhou o avaliado no
periodo antecedente.

0 contacto funcional com o avaliador reveste-se de especial importancia para a avaliacao
das competéncias. Apenas desta forma pode o avaliador identificar se as fungdes foram
corretamente desempenhadas.
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Situacdes especiais:

Os bombeiros a quem tenham sido estabelecidos ohjetivos de acordo com o Despacho,

e que tenham transitado para o quadro de reserva e regressado do mesmo dentro do seu ciclo
de avaliacao, deverdo renegociar 0s seus objetivos com o respetivo avaliador tendo em conta
o0 encurtamento do prazo para o seu cumprimento.

Estabelecimento
ou restabelecimento
de objetivos

Regresso
ao QA

Passagem
ao QR

Se no decorrer do periodo de avaliagao intervierem varios avaliadores, o que tiver competéncia
para avaliar no momento da realizacao da avaliacao deve recolher dos demais avaliadores 0s
contributos escritos adequados a uma efetiva e justa avaliacao.

No caso das tranferéncias, e considerando que habitualmente se trata de um processo longo,
aconselha-se que se inicie um ciclo de avaliacao a partir do momento em que a transferéncia
foi autorizada. Assim, caso a transferéncia tenha sido autorizada e comunicada ao bombeiro
no primeiro semestre do ano, devem ser-lhe estabelecidos objetivos de acordo com aquilo
que se encontra previsto no Despacho. Caso a transferéncia tenha sido autorizada no ultimo
semestre do ano, o desempenho relativo a esse periodo é objeto de avaliagdo conjunta com
odo ano seguinte.
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4.1. Intervenientes no processo de avaliacao

Fazem parte do processo de avaliagdo do desempenho dos bombeiros:
a) O avaliador;

b) O avaliado;

c¢) 0 Comandante do corpo de bombeiros.

a) O Avaliador

Avaliador é o superior hierarquico responsavel pela unidade organica do corpo de bombeiros
onde o avaliado se insere ou, na sua auséncia ou impedimento, do superior hierarquico de nivel
seguinte, de acordo com o0 seguinte esquema:

COMPANHIA

Comandante de Companhia coajuvado
por um adjunto Oficial Bombeiro de 12 ou de 22

SECCAO SECCAO
Chefe de Seccao Chefe de Seccao
Chefe Chefe

BRIGADA BRIGADA BRIGADA BRIGADA

Chefe de Brigada Chefe de Brigada Chefe de Brigada Chefe de Brigada
Subchefe Subchefe Subchefe Subchefe

EQUIPA EQUIPA EQUIPA EQUIPA EQUIPA EQUIPA EQUIPA EQUIPA
Chefe de Equipa | Chefe de Equipa | Chefe de Equipa | Chefe de Equipa | Chefe de Equipa | Chefe de Equipa | Chefe de Equipa | Chefe de Equipa
Bombeirode1? | Bombeirode1® | Bombeirodel® | Bombeirodel® § Bombeirode1® | Bombeirodel® | Bombeirodel® | Bombeirodel®
5/6 Bombeiros | 5/6 Bombeiros | 5/6Bombeiros | 5/6 Bombeiros § 5/6 Bombeiros | 5/6 Bombeiros | 5/6 Bombeiros | 5/6 Bombeiros

Cabe ao avaliador:

a) Estabelecer os ohjetivos do avaliado e fixar os indicadores de medida do desempenho;
b) Rever com o avaliado os ohjetivos acordados, ajusta-los, se necessario, e reportar

ao avaliado a evolugdo do seu desempenho e possibilidades de melhoria;

c) Estabelecer as competéncias que integram a segunda componente de avaliagao;

d) Avaliar anualmente os bombeiros diretamente subordinados, assegurando a correcta
aplicacao dos principios integrantes da avaliagao;

e) Ponderar as expetativas dos avaliados no processo de identificagdo das respetivas
necessidades de desenvolvimento;

f) Fundamentar as avaliagdes de “Desempenho Muito Bom" e “Desempenho Inadequado”,
para os efeitos previstos no presente regulamento.

b) O Avaliado

O avaliado tem direito:

a) A que lhe sejam garantidos os meios e condicdes necessarios ao seu desempenho em
harmonia com os objetivos e competéncias fixados;

b) A avaliacao do seu desempenho.
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'Prazo mencionado no
Regulamento do Sistema
de Avaliagao

Aos avaliados é garantido o conhecimento dos objetivos, fundamentos e resultados
daavaliacdo e o direito de reclamacao.

c¢) 0 Comandante do corpo de bombeiros

Ao Comandante do corpo de hombeiros, compete:

a) Garantir a adequacdo do sistema de avaliagdo do desempenho as realidades especificas
do corpo de bombeiros;

b) Coordenar e controlar o processo de avaliacao anual de acordo com os principios e regras
definidas nos regulamentos;

c¢) Homologar as avaliacdes anuais;

d) Decidir das reclamacdes dos avaliados;

e) Assegurar a elaboracéao do relatdrio anual da avaliacao do desempenho;

f) Exercer as demais competéncias que Lhe sdo cometidas pela lei.

Quando o Comandante do corpo de bombeiros ndo homologar as avaliagdes atribuidas pelos
avaliadores, atribui nova referéncia qualitativa e respetiva quantificacdo, com a respectiva
fundamentacao.

4.2, As etapas/fases do processo de avaliagcao

A avaliacdo do desempenho dos bombeiros voluntarios insere-se num ciclo anual.

Aavaliacao reporta-se ao desempenho do ano civil anterior, tendo lugar nos meses de janeiro
amarco. 0 processo de avaliagcdo dos hombeiros e dos oficiais hbombeiros, compreende as
seguintes etapas/fases:

Reuniao Reuniao Homologagao Reclamagao
para definicao para avaliagdo
dos objetivos de rendimentos
Etapas Data limite Observacoes
12 Planeamento do processo Janeiro Esclarecimentos sobre o processo
de avaliacao e preparacao dos avaliadores.
22 Reunidoentre Avaliador Fevereiro No inicio de cada periodo anual de
e Avaliado para definicao avaliacao ou do exercicio de um novo
dos objetivos e respetivos cargo ou funcao, bem como em todas
indicadores e fixagao das ascircunstancias em que seja
competéncias necessaria a fixacao de objetivos
acumprir.

32 Monitorizacdo do desempenho  31de dezembro

42 Reunido entre Avaliador Fevereira'
e Avaliado para avaliagéo
do desempenho
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Homologagao 30 de Margo' A homologacao da avaliacao

das avaliagOes anuais do desempenho é da competéncia
do Comandante do corpo de
bombeiros, devendo ser, em regra,
efetuada até 30 de marco e dela deve
ser dado conhecimento ao avaliado
no prazo de cinco dias Uteis.

Reclamacdo do ato Cinco dias

de homologacdo Uteis apdso
conhecimento
daavaliagao'

Registo das fichas 30de abril Compete ao Comandante do corpo
de avaliacdo no processo de bombeiros assegurar o registo
individual dos Bombeiros tempestivo das fichas de avaliacao,

bem como a sua inclusao no processo
individual dos bombeiros.

Elaboracao do mapa 30 de abril? Compete ao Comandante do corpo de
e relatorio anual bombeiros assegurar o envio do mapa 20Regulamento do Sistema
de avaliacao do desempenho anual com as classificacdes finais por 0¢/vatiacaorefereesta

data, apenas como limite,

referéncias qualitativas, relativasao  paraoenviodo mapaanual
\ . . paraaDirecdo Nacional

ano anterior, por carreira e categoria de Bombeiros da ANPC.

dos bombeiros.
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4.3. 0 preenchimento da ficha

. Apés reunido para estabelecimento dos objetivos, o0 avaliador preenche os dados gerais da
ficha anexa ao Despacho, identifica o corpo de bombeiros, a missao, avaliador e avaliado (pag. 1).

@

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECGAO CIVIL

Anexos Il ao Regulamento do Sistema de Avaliagdo dos Bombeiros Voluntirios (Despacho ANPC n.® 9368/2008-DR n° 64, 2° Série, de 2008-04-01)

Corpo de Bombeiros de
Concelho . Distrito

FICHA DE AVALIACAO MODELO I1- BOMBEIROS DO QUADRO ACTIVO
A preencher pelo avaliador

i Avaliado
3]dentifica a pessoaque em e Avaliador 3
concretoestdaavaliar. Comseira
4 X Fungio 4
Comandante de Companhia, Categoria
Chefe de Seccéo, Chefe NB NB
de Brigada, Chefe de Equipa. Periodo em R

avaliagio

1.MiSSAO DO CORPO DE BOMBEIROS
Descrigio da missio:

II. No inicio do periodo de avaliagao, descreve ainda os objetivos e correspondentes
indicadores de medida (pag. 2).

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECGAO CiviL

2. COMPONENTES DA AVALIACAO

2.1 RESULTADOS:
A preencher no inicio do perfodo de avaliagio A preencher no final do periodo de avaliagio
RESULTADOS

Objectivo
nao
cumprido

(1)

i DESCRICAO DO Objecti Objecti
DESCRIGAO DO OBJECTIVO jectivo jectivo
INDICADOR DE MEDIDA P e

) 6)
5 Aquando da avaliagdo

assinalar asituacao do 1B 5

avaliado.

5Exemplos: 27
Assegurar entre 350h
a650hdoservigode piquete;
Receber/ministrar, entre
70h e 90h, deinstrucao;
Assegurar 6h de
representacdes.

"Exemplo: 5

>B650h servico piquete

—Objetivo superado; Pontuagio Final

>=350<=650

—Objetivo cumprido; Obszittles e
<350~ Objetivondo O Avaliado 8 (data e assinatura)
cumprido.

8 Assinaquando toma
conhecimento dos objetivos.



[IIl. 0 avaliado assina quando toma conhecimento dos objetivos.

IV. O avaliador assinala ainda as competéncias que pretende avaliar (pag. 3 e 4).

&

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECGAO CIVIL

2.2 COMPETENCIAS:

A preencher no inicio do perfodo de avaliagio A preencher no final do perfodo de avaliagio
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C enci C enci (¢ éncia ndo
DEFINICAO E DESCRICAODAS COMPETENCIAS 8 excedida comprovada comprovada 8Escolher3ab
(5) (3) (1) P
competéncias aserem
Aptiddes e conhecimentos: Avalia as aptiddes e os conhecimentos tedricos e préticos necessirios ao desempenho das respectivas ava “ ad as AS sin al ara
fungdes. :
9 competénciaescolhida
1 Traduzse nos seguintes comportamentos:
o Dt e e el e daimes comXou0.
o Aplica correctamente os conhecimentos que detém 3s situagdes concretas que lhe sio colocadas;
© Demonstra iniciativa, persisténcia e predisposigio para actuar de forma positiva no desempenho das suas fungdes. g
@t e e el (G @D T e it O 158 S o s @ ol e @ s Gl G Eves Critérios de medi&o.
definidos.
, Traduzse nos seguintes comportamentos:
© Compreende e analisa as condigies necessirias a execugio das suas fungoes;
o Respeita as regras de seguranca e revela cuidado e atengio na realizagio das suas tarefas, prevenindo acidentes;
o Realiza eficazmente e com rigor as tarefas que lhe estio cometidas;
© Realiza em tempo as tarefas que lhe estio cometidas.
Capacidade de adaptacio e de melhoria i lia a facilidade de a novas tarefas e situagdes e a iniciativa para
evoluir profissionalmente.
Traduzse nos seguintes comportamentos:
3 © Demonstra flexibilidade e capacidade de se adaptar e trabalhar eficazmente em situagdes distintas e variadas e com pessoas ou
grupos diversos;
© Assume e encara a diversidade de tarefas no dmbito das suas fungdes como oportunidades de melhoria;
o Reconhece os seus pantos fracos, agindo no sentido da sua correcgio;
o Procura actualizar os seus ea ar-se als
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECGAO CIVIL
A preencher no inicio do periodo de avaliagio A preencher no final do periodo de avaliagio
© enci @ i C ia ndo
DEFINICAO E DESCRICAO DAS COMPETENCIAS excedida comprovada comprovada
) (3) (1)

Espirito de corpor Avalia a facilidade de integragdo e inter -ajuda em grupos de trabalho.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
o Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas;
4 ° Valoriza os contributos e conhecimentos dos outros
o Respeita as diferengas de opinido;
o Disponibilizase para assumir tarefas de um colega;

o Tem um bom relacionamento com os colegas ¢ promove um clima amigavel e espirito de cooperagio entre os elementos do grupo
de trabalho.

e isso com o servigo no CB: Avalia a de ponderar e avaliar as necessidades do servigo no CB
em fungdo da sua missao e objectivos e de exercer as suas fungdes de acordo com essas necessidades.

Traduzse nos seguintes comportamentos:
5 © Envolvese nas tarefas que lhe estio atribuilas com vista 4 sua exccugio pontual ¢ rigorosa;
© Demonstra disponibilidade para responder as necessidades do servigo;
© Enquadi bem na actividade e corpo de iros a que pertence.
© Cumpre as regras relativas ao funci do corpo i
© Mantém o equipamento e material de trabalho ao seu dispor em boas condigdes de manutengio.

Pontuacio Final

O Avaliador

(data e assinatura,

0O Avaliado 10

10 Assinaquando toma

data e assnatura)

V. 0 avaliado assina quando toma conhecimento das competéncias.

conhecimento das
competéncias.
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VI. No final do periodo de avaliacao, o avaliador preenche os dados referentes ao grau de
cumprimento dos objetivos e das competéncias (pag. 2, 3 e 4).

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECGAO CIVIL

2. COMPONENTES DA AVALIACAO

2.1 RESULTADOS:

A preencher no inicio do periodo de avaliagio A preencher no final do periodo de avaliagao

Objectivo
ndo
cumprido

N DESCRICAO DO
DESCRICAO DO OBJECTIVO

Objectivo Objectivo
INDICADOR DE MEDIDA

superado cumprido
5) (€))

Pontuagio Final

O Avaliador

(data e assinatura)

O Avaliado
(data e assinatura)

VII. Preenche as referéncias quantitativas e qualitativas da avaliagdo, fundamenta as mencgdes
de desempenho muito bom ou inadequado e indica necessidades de formacao (pag. 5).

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECGAO CIVIL

3. AVALIACAO FINAL
Componentes da avaliacao Classificacio Ponderacio Avaliagdo final
Resultados 60% Referéncia quantitativa
Competéncias 40% Referéncia qualitativa

3.1FUNDAMENTAGAO DAS REFERENCIAS DESEMPENHO MUITO BOM OU INADEQUADO

(Factores que mais contribuiram para a referéncia de D ho Inadequado e identificagio dos

para o servigo nas classificagdes de Desempenho Muito Bom)

4. IDENTIFICACAO DE ACCOES DE FORMACAO

Areas a desenvolver Acgdes de formagio propostas
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VIIl. P4gina 6
1. 0 avaliado toma conhecimento da avaliacdo que Lhe foi atribuida e assina a ficha;
2.0 Comandante homologa a avaliagao;
3. 0 avaliado toma conhecimento da homologacao.
@
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECGAO CIVIL

5. COMUNICACAO E HOMOLOGACAO DA AVALIACAO FINAL

5.1 COMUNICAGCAO DA AVALIACAO ATRIBUIDA AO AVALIADO

Tomei conhecimento da minha avaliagiio em reunido realizada em __/_f s

Observacdes:
0 Avaliado n A " Assina quando toma
assinatura)
conhecimento da
5.2.HOMOLOGACAO/DESPACHO DO COMANDANTE DO CORPO DE BOMBEIROS avaliagao final.
(data e assinatura)
5.3.CONHECIMENTO DA AVALIACAO APOS A HOMOLOGACAO/ DESPACHO DO COMANDANTE DO CORPO DE BOMBEIROS
Tomei cont da homologagaofdespacho relativo & minha avaliagio em _/_J___,
0 Avaliado 12 12 Assina quando

(assinatura)

tomaconhecimento
dahomologacéo
do Comandante.
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OUTRAS SITUACOES

5.1. Suprimento

O suprimento opera-se sempre que ndo seja possivel a realizacao de avaliagado nos termos

do Despacho. Esta situacdo verifica-se:

+ Enquanto o sistema de avaliagdo do desempenho dos bombeiros nao for implementado;
« Sempre que o avaliado e o avaliador ndo tenham tido contato direto em pelo menos

seis meses.

O suprimento da avaliacao é efectuado pelo Comandante do corpo de bombeiros.

O avaliador efectua o suprimento da avaliacdo através da ponderacgdo do curriculo do avaliado.
Nesta ponderacao sao considerados os seguintes elementos, entre outros:

a) As habilitacdes académicas e profissionais;

b) A experiéncia profissional e a valorizacao curricular;

c) O exercicio de cargos ou funcdes de reconhecido interesse publico ou relevante

interesse social;

Podem ser estabelecidos, pelo Comandante, outros critérios a ponderar na avaliacao curricular
para efeitos de suprimento de avaliacdo, designadamente:

a) Assiduidade;

b) Disciplina;

c) Respeito pelo regulamento interno;
d)Outros.

A ponderacao curricular é expressa através de uma valoragdo que respeite a escala de avaliagdo

qualitativa e quantitativa.

Procedimentos:

12 Etapa 22Etapa 32Etapa 42 Etapa 52Etapa 62 Etapa 72 Etapa
Reunido Afixacao Avaliagao Apresentacado Afixacao Reclamacao Decis@o
de Comando de0Scom doshombeiros  eassinatura de0Scom sobre
para definicao critérios combase dasfichas classificacdes reclamagao
doscritérios aavaliar nos critérios atribuidas
aavaliar predefinidos

Etapas Observacoes

12 Reunido de Comando para
definicao dos critérios a avaliar

Ter em conta a quantificacdo da atividade do CB
em anos anteriores e determinar uma média para
estabelecer critérios.

22 Afixacao de OS com critérios Pretende criar avaliagdes uniformes com base nos
aavaliar mesmos critérios.
32 Avaliacdo dos bombeiros com Recolherinformacao com o objetivo de

base nos critérios predefinidos

fundamentar a avaliagdo atribuida.
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42  Apresentacdo e assinatura As fichas de avaliagdo devem ser entregues ao
das fichas bombeiro para tomar conhecimento da avaliagao
que Lhe foi atribuida.

52  Afixacdode0S Importa definir prazo para eventuais reclamacoes.
com classificagdes atribuidas

62 Reclamacéao Apresentacgdo da reclamacao devidamente
fundamentada com documentos de suporte.

72 Decisao sobre reclamagao Decisao sobre reclamacéao devidamente
fundamentada com documentos de suporte.

0Sn.2X

Para efeitos de progressdo na carreira, informam-se todos os elementos do quadro ativo
que se ira proceder ao suprimento das avaliagdes de desempenho dos anos 2007, 2008 e 2009.
Em reunido de Comando ficou decidido que os critérios de avaliagao e respetivos indicadores
de medida seréo os seguintes:

Critérios de Critério superado Critério cumprido Critério ndo cumprido
avaliacao Pontuacdo 5 Pontuagdo 3 Pontuagéo 1
Assegurar, entre 350h  >650h >=350he<=650h <350h

e 650h, do servigo

de piquete

Participar/ministrar, >90h >=70he<=90h <70h

entre 70h e 90h,

deinstrugdo

Assegurar, entre 6h >9h >=6he<=9h <6h

e Shderepresentagdes

Assim, convocam-se todos os elementos do quadro ativo para uma reunido a realizar
no dia xx/xx/xxxx, com o objetivo de concretizar as avaliacdes.

0 Comandante,

5.2. Desempenho de exceléncia

A atribuicao da referéncia qualitativa de "Desempenho Muito Bom” é proposta pelo
Comandante do corpo de bombeiros podendo ser objeto de apreciacao pelo érgdo

de administracdo da associagdo humanitaria de bombeiros para efeitos de reconhecimento
de mérito significando “Desempenho Excelente”.

A proposta prevista tem que se apresentar devidamente fundamentada, evidenciando
os contributos relevantes para o servico.
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